
Procédure de mise à jour du logiciel Dynacom
Ce guide vous montre les étapes à suivre pour mettre à jour votre logiciel Dynacom.

La mise à jour contient les relevés 1 et T4 étant conformes aux exigences

gouvernementales.

Note: cette procédure doit être effectuée sur chaque poste de travail individuel.

Prérequis:
● Si vous n’êtes pas certain de votre numéro de série, validez-le à partir de

l’application Dynacom; vous en aurez besoin plus tard. À partir du logiciel,

sélectionnez Aide → À propos et vérifiez le numéro vis-à-vis No. de série.

● Désinstallez le logiciel. Pour ce faire, suivez les étapes suivantes:

Attention: Assurez-vous que tous les programmes doivent être fermés incluant

Dynacom, Outlook, Excel, Word, Chrome, FireFox, Edge, etc.. car la désinstallation

de Dynacom peut entraîner un redémarrage automatique de l’ordinateur.
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1. À partir du moteur de recherche windows, tapez «Panneau de configuration», et

cliquez sur Panneau de configuration.

2. Sélectionnez Programmes et fonctionnalités.
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3. Situez votre curseur sur Dynacom 11, faites un clic droit de la souris, et sélectionnez

Désinstaller.

4. Cliquez sur le bouton Oui pour le message suivant.
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5. Cliquez à nouveau sur le bouton Oui pour le message suivant.

Suivez les étapes de l’assistant de désinstallation qui s’affichera par la suite. Vous

devez simplement cliquer sur le bouton Suivant quelques fois et ensuite sur le

bouton Terminer.

6. Redémarrez l’ordinateur s’il ne redémarre pas automatiquement après avoir terminé

les étapes de l’assistant de désinstallation.

Maintenant que vous avez désinstallé la version courante et redémarré l’ordinateur, suivez

les étapes suivantes pour installer la mise à jour.

1. Connectez-vous à votre accès membre en entrant votre numéro de série et votre mot

de passe.
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2. Pour vous rendre à la page contenant la mise à jour, sélectionnez Téléchargement
→ Mise à jour.

3. Cliquez sur le lien de la mise à jour pour la télécharger et la sauvegarder.

Note: Après avoir cliqué sur le lien, choisissez Enregistrer-sous, si votre navigateur

Internet.

Attention: avant de suivre les prochaines étapes, vous devez vous assurez que

toutes les applications présentement ouvertes sur votre ordinateur doivent être

fermées.
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4. Pour ouvrir votre explorateur de fichiers, exécutez le raccourci clavier ci-dessous.

Autrement dit, tout en maintenant votre doigt appuyé sur la touche « Windows » de

votre clavier, appuyez sur « e ».

L’explorateur de fichiers ouvrira.

5. Dans le menu de gauche, sélectionnez Téléchargements. Ensuite, sélectionnez la

mise à jour, faites un clic droit de la souris, et sélectionnez Exécuter en tant
qu’administrateur.

L’écran «InstallAware Wizard» s’affichera.
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6. Sélectionnez la langue désirée, et cliquez sur le bouton Suivant.

7. Cochez la case pour accepter les termes et poursuivre. Appuyez ensuite sur Suivant
→ Suivant → Suivant.
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8. Décocher la case Démarrer Dynacom 11 et appuyer sur Terminer.
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Maintenant, vous pouvez mettre à jour chacune de vos compagnies sur Dynacom. Pour ce

faire, suivez la procédure Mettre la base de données Dynacom.
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