DYNACOM

VOS DEFIS TECHNOLOGIQUES SONT NOS DEFIS

L'ACCES AU SYSTEME A ETE BLOQUE POUR L'ENTRETIEN

Pour les clients dont le logiciel est installé localement, vous devez commencer par identifier
si votre compagnie est en format Access ou SQL. Quand vous ouvrez le programme
Dynacom et avant de faire poursuivre sur votre compagnie, vérifiez a la gauche du
bouton poursuivre si le point est situé sous Access ou SQL Server. Si votre compagnie est
en format Access, veuillez s’il vous plait suivre la procédure de la page 2 a 4. Dans le cas
que votre compagnie est en SQL, vous devez suivre la procédure de la page 5 a 8.

A Bienvenue dans Comptabilité Dynacom, l'autorité en matiére ( '{ o
\ de gestion comptable. e

Que désirez-vous faire?

1. Utiliser la compagnie 2. Créer une nouvelle 3. Sélectionner une
démo compagnie compagnie existante
Cette option permet de vous familiariser et Tous les &léments inhérents & la création Cette option permet de localiser une
d'expérimenter les fonctionnalités de d'une nouvelle compagnie sont pris en compagnie existante ou d'accéder
I'application sans mettre en péril les charge afin de rendre votre logidel directement & |la derniére compagnie
données de votre véritable compagnie. fonctionnel le plus rapidement possible. utilisée,

Sachez gue les paramétres de votre

En tout temps, vous pouvez revenir & cet application peuvent étre modifiés en tout

- ) : - temps.
&cran de Bienvenue & partir du menu P
Fichier. Cet assistant permet de : o o

- Créer une nouvelle compagnie (O sélectionner une compagnie existante
La compagnie démo a été utilisée au moins - Convertir une compagnie d'un autre - - e
une fois déjd. 5ivous le désirez, il vous est produit ®uvri la derniére compagnie utiisée!
possible de la réinitisliser en diquant sur le - Copier partiellement ou entiérement une |heat_sem'ce sur OFFICESRY -
i i : compagnie existante .
lien suivant: Enlever de |a liste
Reinitialiser la compagnie démo

O Connexion automatique & la dernigre

() Utiliser |a compagnie démo (O Créer une nouvelle compagnie compagnie

Options de connexion Ty (@)

Pour les clients qui sont en SAAS (vos données sont hébergées sur nos serveurs), veuillez
s’il vous plait suivre la procédure de la page 9 a 11.
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Compagnie Sous Access

e Allez sous Aide / A propos

0 Eichier Edition Configuration Maintenance Comptabilité Rapports HEAT Jiches Personnalisation OQutils Fepétres | Aide

NDEH 3000 Qa4 m (@ rxescxd - 9 sice Fi

G} Site Internet
‘ﬁ Aide en direct

Aujourdhui chez Dynacom... Al - Rechercher un partenaire autorisé

ems les plus utilisé

Vous aver accés a o ity - @ Rechercher des mises & jour

QTeraE 3 cangg A propos des tables d'impét

Vous rétes pas connectés & Internet présentement! mwm*w‘m_”|m A o

Connectez-vous dés maintenant pour sccider sus e rog k

e Appuyez sur le bouton Déverrouiller une base de données

& A propos fal
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e Sélectionnez Access

€ Déverrouiller une base de données.,., >

Déverrouiller une base de données...

Le déverrouillage d'une base de données Dynacom réinitialise certains indicateurs pouvant bloquer l'accés a
la base de données pour les utilisateurs. Cette situation survient généralement lorsgu'un processus
necessitant un verrouillage spécifigue est interrompu avant gu'il ne soit compléte,

[Joéverrouiller la permission de nouvelles connexions lors d'exécution de processus exdusifs

Sélectionnez une base de données % () sqQL Server I @ @&

Aucune base de données sélectionnée

[ ]oéverrouiller la mise & jour de linventaire

[ ]oéverrouiller la permission de nouvelles connexions lors de 'application d'un jeux d'édition ou d'un plug-in

Déverrouiller Annuler

o Cliquez sur le bouton Sélectionnez une base de données

'o .-i EMTOUIEr Uneg oase de donnees
Déverrouiller une base de données...

Le déverrouilage d'une base de données Dynacom réinitialise certains indicateurs pouvant bloguer 'accés a
|a base de données pour les utilisateurs, Cette situation survient généralement larsqu'un processus
nécessitant un verrouillage spédfigue est interrompu avant qu'il ne soit complété.

%} O S0L Server @ @ ACCess

[ ]péverrouiler la permission de nouvelles connexions lors d'exécution de processus exdusife
[ ] péverrouiller la mise & jour de l'inventaire

[ ]oéverrouiler la permission de nouvelles connexione lors de I'application d'un jeux d'édition ou d'un plug-n

Déverrouiller Annuler

o Sélectionnez la compagnie dont I'accés a été bloqué pour I'entretien dans
le bon répertoire de votre ordinateur (si vous ne la voyez pas, il est
possible que la fenétre de sélection ne pointe pas dans le répertoire de
vos données)

usager: DynacomUser et le mot de passe: DynacomPassword(les

majuscules doivent étre
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Une fois la compagnie sélectionnée, cliquez sur Ouvrir

Cochez les trois cases Déverrouiller la permission de nouvelles
connexions lors d'exécution de processus exclusifs, Déverouiller la
mise a jour de l'inventaire, et Déverouiller la permission de nouvelles
connexions lors de I'application d'un jeux d'édition ou d'un plug-in

Cliquez sur le bouton Déverrouiller

Frlpégerroudler ks permission de nouvelles connexions lors daxéoution de processus exdusifs
7l péferrouiler Ia mise & jour de Mnventare

F-l éferraudler ka permission de nouvelies connexions lors de Fappbcation dun jeux d'édition ou d'un plug-in

| e
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Compagnie sous SQL

e Allez sous Aide / A propos
'° Fichier Edition Configuration  Mai Comptabilité Rapg HEAT Tiches Personnalication Qutils Fepétres | Aide
DEH 3000 Q040 W (@ reescnda - © aide Fi

Aujourd'hui chez Dynacom...

@} Site Internet
ﬁ Aide en direct
Rechercher un partenaire autorisé

AN Ttems les plus utilisés

Vous avez accés a @ Rechercher des mises & jour
Internet? 8 callog A propos des tables d'impét
Vous riétes pas connectés & Intemet pré (R de facturation - par item A propos... [,

[ s pour accéder sux ._-, =i | - = &

Appuyez sur le bouton Déverrouiller une base de données
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e Sélectionnez SQL Server

¢' Déverrouiller une base de données b

Déverrouiller une base de données...

Le déverrouilage dune base de données Dynacom réinitiakse certains indicateurs pouvant bloquer [accés &
la base de donrsées pour les utilisateurs. Cette situation survient généralement lorsquiun processus
nécessitant un verrouillage spédfique est interrompu avant quil ne soit complété,

| Sélectionnez ure base de donndes l%%ﬂﬂa‘m I (8] O access

Aucune base de données sélectionnés

[ oéverroudler la permission de nouveles connexions lors dexdoution de processus exdusife
[ Déverroudler la mize & jour de linventaire
[] Déverroadlier la permission de nouvelles connesons lors de lapphcation d'un jeux d'édition ou dun plug-n

- e . -

o Cliquez sur le bouton Sélectionnez une base de données

|-¢ Déverrouiller une base de données.,

Déverrouiller une base de données...

Le déverrouilage dune base de donndes Dhmacom rémbaise certaing indicateurs pouvant bloguer laccés &
I base de données pour les utisateurs, Cette stuation survient généralement lorsgu'un processus
nécessitant un verroullage spédfique estinterrompu avant gu'll ne soit compléte.

| |
Sélectionnez une base de données | ) ®)SQL Server 12] O Access
AUCUNE

I péverrouiller la permission de nouveles connexions lors dexécution de processus exdusifs
[ péverrouiller la mise & jour de linventaire

[[] Déverroudier la permission de nouvelies connexions lors de [application d'un jeux d'édition ou dun plug-n
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> Sélectionnez un nom de serveur a I'étape #1 en cliquant sur le
menu déroulant

Ouvrir une base de données
Suiver et o Siapes suvanies poUF wousS connecher 3 une base
de donndes 501 Server,

Répondes aux questions suivantes afin de vous connecter
1. SSacEsnner ou EniTEX UN NOM de Serveur
L | I
Z Entrez les informations de connesdon A la base de
() Utthear I séourité inbégrde Windows NT
() st un nom dusager et mot de posse spédfique
Nom dusager

Mot de passe
3. Séactonner? |a base de données sur le serveur

u

Avanod Ounrr Annuler

> |l est fort probable que Dynacom aura déja entré les Informations

de connexion pour vous a I'étape #2, mais si ce n'est pas le

cas...Vous devez mettre un point sur Utiliser un nom d'usager et

mot de passe spécifique et mettre comme

usager: DynacomUser et le mot de

passe: DynacomPassword(les majuscules doivent étre
respectées)

> Sélectionnez la base de données a I'étape #3 en cliquant sur le
menu déroulant

Ouvrir une base de données
Euives les trots étapes suivantes pour vous connecter a une base
de données SO Server.

Réponder sux quesbons suvantes afin de vous connecter

1L Sélectonnez ou enftrez un nom de serveur

| -

2. Entrez les informations de connexion i la base de donndes
() Litikser La séourité intégrée Windows NT
(®) Litliser un nom dusager et mot de passe spédfique
Mom dusager  (Dynacomiser |

Mot de passe !
3. Sélectionez la base de données sur le servewr

u

Avancé
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> Cliquer sur Ouvrir

M UItsser Un nom Jusager &1 mot oe passe speahgue
Hom dusager |
Mot de passe

3. Sélectionnes |a base de donnees sur le serveur
| 1 oynacomnt

: —

Cochez les trois cases Déverrouiller la permission de nouvelles

connexions lors d'exécution de processus exclusifs, Déverouiller la
mise a jour de l'inventaire, et Déverouiller la permission de nouvelles
connexions lors de I'application d'un jeux d'édition ou d'un plug-in

'o Déverrauiller une base de données..
Déverrouiller une base de données...

Le déverroullage dune base de données Dynacom réinitialize certains indicatewrs pouvant bloquer Faccés 3
la base de données pour les utiisateurs, Cette situation survient généralement lorsquiun processus
nécessitant un verroullage spédfigue est interrompu avant qu'l ne soit compléte.

‘Sélectionnez une base de données | ) ®)SQL Server (2] O Access

Aucune base de données sélectionnée

1 la permizsion de nouveles connexions lors d'exécution de processus exdusifs
A la mise & jour de Minventaire

la permizsion de nouvelles connexions lors de Mapplication dun jeux d'édition ou dun plug-in

Déverrouilier | | Arvwde®

Cliquez sur le bouton Déverrouiller
] Déverrouler la parmission de nouvelies connexions lors dexéoution de processus exdusifs
7] Déverrouiller s mise & jour de lnventare

B/ Déverroudler ka permission de nouvelles connexions ks de lappbication d'un jeux d'édition ou d'un plug-n

o

Fermez et ouvrez votre compagnie
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Compagnie En SAAS

e Allez sous Aide / A propos

° Fichier Edition Configuration  Mai C ilité  Rapp HEAT Tiches Personnalisation Qutils Fepétres | Aide
NEH EHF 0O 204 m@ﬁm(ma . @) Aide
@} SiteIntemet
@ Aide en direct
Aujourd’hui chez Dynacom... A - Rechercher un partenaire autorisé
D Items les plus utilisés aRechucheldesmiusi"pw
Akteracts 4 callog A propos des tables d'impét
vu:snétasmsmc&sélmﬂn— & i de facturation - par item * A propos... .
pour accéder aux = E = k

e Appuyez sur le bouton Déverrouiller une base de données
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e Sélectionnez SQL Server

:¢.' Déverrouwlier une !- l'-'--:--. '- "
Déverrouiller une base de données...

Le déverrouilage dune base de données Dynacom réinitiakse certains indicateurs pouvant bloquer [accés &
la base de donrsées pour les utilisateurs. Cette situation survient généralement lorsquiun processus
nécessitant un verroullage spédfique est interrompu avant quil ne soit complété.

| Sélectionnez une bace de données |ﬁ§;%ﬂm I [8] O Access
Aucune base de données sélectionnés

[ oéverroudler la permission de nouveles connexions lors dexdoution de processus exdusife
[ Déverroudler la mize & jour de linventaire
[] Déverroadlier la permission de nouvelles connesons lors de lapphcation d'un jeux d'édition ou dun plug-n

Didverrpesllsr Annuler

- e = 4 - L -- - ~ e el

e Cliquez sur le bouton Sélectionnez une base de données

E'¢' Déverrowiller . :|:- DATE :.-.-“ I l-l:-'-.:.- ;
I Déverrouiller une base de données...

| Le déverrouilage dune base de données Chnacom rémitishse certaing indicateurs pouvant bloquer Faccés &
| 1s base de données pour les utiisateurs, Cette situation survient pénéralement lorsquiun processus
| nécessitant un verroulllage spéafique est interrompu avant quil ne soit compléte,

Sélectionney une base de données | 5} @) sQL server (8] O Access

ALicune

|
|
! ] péverrouiller la permission de nouvelies conmexions lors dexécution de processus exdusifs

| [l Déverroudler la mise & jour de linventaire

i [[] Déverroudier la permission de nouvelies connexions lors de [application d'un jeux d'édition ou dun plug-n

[
| Déverrpulisr Annuler

> Entrez manuellement le Nom du serveur dans I'étape #1 que vous

retrouvez sur votre fichier Excel fourni lors de votre installation

SAAS (exemple: SQL2\company123456)

> Ne touchez pas a I'étape #2, laissez ca a Windows NT

> Sélectionnez la compagnie a I'étape #3
> Cliquez sur Ouvrir

10
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o Cochez les trois cases Déverrouiller la permission de nouvelles
connexions lors d'exécution de processus exclusifs, Déverouiller la
mise a jour de l'inventaire, et Déverouiller la permission de nouvelles
connexions lors de I'application d'un jeux d'édition ou d'un plug-in

T — x|
Déverrouiller une base de données...

Le déverroullage dune base de données Dynacom réinitialize certains indicatewrs pouvant bloquer Faccés 3
la base de données pour les utiisateurs, Cette situation survient généralement lorsquiun processus
nécessitant un verroullage spédfique est interrompu avant q_u*i ne soit compléte.

Aucune base de données sélectionnée
= la permission de nouveles connexions lors dexécution de processus exdusifs i
%] la mise & jour de lnventaire .

la permission de nouvelss connexions lors de Mapplication dun jeus d'édition ou d'un pug-in i

Déverrouiler | | Arrmber

e Cliquez sur le bouton Déverrouiller

[ Déverroudler la permission de nouveles connexions lors dexdoution de processus exdusifs
E-]Déverrouer la mise & jour de Naventare

[] Déverroudler la permission de nouveles connexions lors de l'application d'un jeux d'édition ou d'un plug-n

ESEs

e Fermez et ouvrez votre compagnie
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