VOS DEFIS TECHNOLOGIQUES SONT NOS DEFIS

Procédure de mise a jour Dynacom

Cette procédure s’adresse aux clients désireux de mettre a jour leur logiciel Dynacom.

La mise a jour 312 contient ceci :

- les nouveaux taux d’imposition 2020;
- les Relevé 1 et T4 conformément aux exigences gouvernementales;

- le correctif du Relevé 1 Sommaire.
Voici les étapes a suivre :

1. Vous devez d’abord obtenir I'information du nombre de bits que contient votre systeme
d’exploitation.
2. Ouvrer le petit dossier jaune (explorateur de fichiers) :
PAGE 1 OF 12 657 WORDS [IS‘- FREMCH [CAMNADA]

L Type here to search

3. Cliguer sur le bouton droit de la souris «PC» et «Propriétés»

= This PC

[ Deskta Manage
) Docur Unpin from Start

& Downlf Open in new window

B Music Pin to Quick access

= picture 85 TortoiseSVN >
B videos Map network drive...

= IGirard Disconnect network drive...

i Locall Add a network location

— Files (© —

=R Rename

= | Philin
16items 1 IPWPWES I

4., Vous retrouvez I'information sous « Type de Systéme ». Prenez cette
information en note.

=4 System

4 E3 5 Control Panel > All Control Panel ltems » Systemn
Control Panel Home . - .
View basic information about your computer
& Device Manager
!;’ Remote settings

Windows edition
Windows 10 Pro

& System protection & 2018 Microsoft Corporation. All rights reserved.

G Advanced system settings

System
Processor: Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz 3.39 GHz
Installed memory (RAM): 16.0 GB

E > l System type: B4-bit Opera}ing Systemn, xB4-based processor
PEm and Touch: MG Pen or Touch Input is available for this Display

Computer name, domain, and werkgroup settings
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5. Ouvrez le site www.Dynacom.com -2 Sélectionner «Accés Membres»

D Dynacom | Logiciel de comptabi X | NewTab x| +
& C @& dynacom.com/indexhim! E + O
DY N A : D M Solutions Intégrations Tarifs Ventes : 1877 588-2515

Note : Le numéro de série correspond a votre numéro de client.
Si vous avez oublié votre numéro de client, vous pouvez ouvrir Dynacom et aller sous «Aide» et «A

propos» le numéro de série qui y figure est votre numéro de client.

Lide | & & propos
@) Aide

f ﬁf{ Site Internet
ﬂ Aide en direct

Rechercher un partenaire =

A propos de Comptabilité D

| @, Rechercher des mises 4 jou Comptabilité Dynacom édition ERP
7 AperDS des tables d'impl ¥Yersion du logiciel : 11.8

|Q .43«. h No. de révision : 312
Fopos,.,
erop - I No. de série : 278051 (Client) I : Activation du logiciel

6. Entrer vos informations ici et faites « Connexion ». Si vous avez oublié votre mot de

passe, vous pouvez cliquer sur gublié votre mot de passe ?
Un courriel sera envoyé a I'adresse courriel qui est indiquée a votre dossier.

[Francas v |

DY N A l.'.' D M ®© 1877-588-2515

Membres Connexion

CONNECTEZ-VOUS POUR ACCGEDER
A LA SECTION MEMBRES

Bienvenue sur la section Membres

Pour accéder 3 la section Membres de Dynacom, vous devez étre un membre diment enregistré.

Je suis un membre Dynacom

Veuillez entrer le numéro de série de votre logiciel et votre mot de passe dans les champs ci-dessous :

* Numéro de série ou courriel | |

* Mot de passe [ |

Connexion » | Oublié votre mot de passe ?

7. Allez a la section «Téléchargement» et «Mises a jour» a droite de I'écran.
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DY NACOM cmancas

© 1 877-588-2515

Assistance é é Services en ligne

m

FYN Vous avez de nouvelles alertesS s++ssssssvsessssccssssccssssccsssns »
Votre programme Service
Privi |egg_¢3_g§ ie arrive 3

Bienvenue dans la section membres CUSTOMER SERVICE

La section membres vous donne droit & une multitude de services pratiques. Par exemple, vous pourrez
acheter dir. un produit convoité ou vous abonner a un service souhaité a partir de cette

section.

Vous pourrez également télécharger les toutes derniéres mises a jour et révisions des produits Dynacom,
consulter les statistiques qui vous concernent, modifier votre profil de membre, établir de nouveaux liens
d'affaires, etc...

La section membres regorge d'une foule d'informations, & vous d'en profiter |

L'objectif principal de cette rubrique est de vous informer sur les produits et services Dynacom dont vous
bénéficiez en tant que Membre. & partir de cette rubrique vous pouvez prendre connaissance de I'état de
votre programme d'assistance technique et méme, le cas échéant, le renouveler ou simplement encore y
souscrire.

Votre avis nous tient & coeur : si vous avez des demandes ou des suggestions & I'égard de nouvelles
fonctionnalité que pourraient offrir nos produits, transmettez-les nous par courriel ou par télécopieur afin de
conserver votre banque de temps intacte | Dynacom accueille avec grand intérét toute information qui
pourrait améliorer ses produits et par le fait méme, satisfaire sa clientéle.

Adresse de courriel
Votre adresse de courriel: igirard@dynacom.com
Modifier votre cournel =

Produit : Edition ERP

Version: 11.00

Build: 286

Date de sortie : 6 septembre 2019

‘x sur le pi

Demande d’assistance

ez < Webinaires
Programme : VIP
Echéance : 2050-01-01 wiki

Service de conciergerie
d'affaices

8. Dans cette section, vous allez retrouver 2 options : Mise a jour qui est la rustine (Patch)
et la version compléte 32 bit / 64 bit.

Important : Vous devez télécharger la mise a jour compléte.

COMPTABILITE DYNACOM FICHIERS DE MISES A JOUR [RUSTINES POUR TOUTES LES EDITIONS]

Nom Build Taille Date de sortie
Dynacom 11.8 - Mise & jour 312 37MB 2019-12-20

Contraintes d'installation: Comptabilité Dynacom 11.8.187

COMPTABILITE DYNACOM FICHIERS COMPLETS D'INSTALLATIONS [POUR TOUTES LES EDITIONS]

Nom Build Taille Date de sortie
Dynacom 11.8 - 32 bit 312 371MB 2015-12-20

Contraintes d'installation: Systéme d'exploitation : Windows XP ou supérieur

Dynacom 11.8 - 64 bit 312 371MBE 201%-12-20

Contraintes d'installation: Systéme d'exploitation : Windows XP x64 ou supérieur

9. IMPORTANT! Avant de lancer l'installation, vous devez fermer Dynacom, Outlook et
Excel.
10. En fonction de la réponse obtenue a |'étape 4, sélectionner la version 32bit ou 64 bit.

Le téléchargement de la mise a jour débutera. Appuyer sur le lien bleu pour démarrer le
téléchargement (important : toujours télécharger le fichier et NON I'exécuter directement a

partir du site).
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11. Une fois le téléchargement terminé, ouvrir le dossier de téléchargement, sélectionner la
mise a jour et cliquer sur le bouton droit de la souris et lancer I'installation en tant

, ..
gu’administrateur.
. =
‘Wv | g ~ tctests ~ Downloads - ml Search Downloads @
Organize + Open Sharewith * Burn  New folder = ~ i @
¢ Favorites Name ~ | Size Date modified Type I
Deskiop by f— T 11-11 14:41 Application
8 ouekes
151 Recent Places
roublesheot compatibility
) [ Edit with Notepad++
7 Libraries Puran Defrag
[ Documents T ——
& Share with 4
Music P ——
[&] Pictures @ TortoisesvN 4
=] Subversion Pin to Taskbar
B8 videos Pin to Start Menu
Restore previous versions
N B ———
™ Computer
Send to 4
& Local Disk {C:) [
W DVD Drive (D:) VMware Tools Cut
A public (dynacompartage (Disque externe p Copy
A public (dynacomprog (Dynacom Programmz Create shortout
A share (devsur) Delete
Rename
"' Network. Properties
dynacom_update_11_8_286.exe Date modified: 2019-11-11 1441 Date created: 2019-11-11 14:41
b L Application Size: 30.9 MB
Iy . ’ . T4
12. ’écran «InstallAware Wizard» s’affichera alors a I'écran.
= (=1

3 < | @ = tctests = Downloads - Search Downloads
Q0" E] 8l

Orgarize v [ Open  Share with | Burn  New folder = o+ O @

MName Size Date modified | Type | |

7 Favorites
P Desktop
& Downloads

151 Recent Places

. Libraries
@ Documents
J‘ Music

] Pictures = The InstallAware Wizard is verifying the contents
El] Subversion ) of this setup package. This may take a moment.

E Videos

Installaware Wizard x|

1% Computer Cancel
& Local Disk (C2)
@ DVD Drive (D:) VMware Tools
4 public (dynacompartage (Disque externe p.
4 public (dynacomprog (Dynacom Programmz
4 share (devsvr)

?! Network.
e— { dynacom_setupll_8_286_x64.exe Date modified: 2019-11-12 09:25 Date created: 2019-11-1209:24
E Application Size: 369 MB

13. Suivant = Suivant
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Note : Le systéme doit désinstaller Dynacom et ensuite procéder a l'installation.

56 Dynacom 11 - InstallAware Wizard

wnacom Technologies, Inc
‘% Dynacom 11 Prerequisites

Linstallation de Dynacom 11 doit mettre a jour
wotre systéme.

Linstallation doit installer des wersions plus récentes
des composantes systéme suivantes avant dinstaller
Dvynacom 11.

@ L'installation wa installer les composantes suivantes:

Deésinstallation de la version préceédents
D'\rrlacom Technologies, Inc

Dynacom 11

= Precedent II Suivant = il

***parfois, vous aurez ce message qui demande de redémarrer |'ordinateur. Avant de procéder,
assurez-vous que tous les documents ouverts sont bien sauvegardés. Une fois tous les documents
sauvés et fermés, répondez «OK» pour poursuivre. ***

% Dynacom 11 - InstallAware Wizard

‘%Egﬁflﬁgﬂa?gtlgn de Dynacom 11

Installation de Dynacom 11

Vous devez redémarrer votre ordinateur avant de poursuivre la ecla
configuration de Dynacom 11. o fit

Avant de redémarrer votre ordinateur, assurez-vous de | d
sauvegarder vos tAches en cours puis appuyez sur OK. pogant

canevas

[

E4F6CE4_E769_4917_AATE_OE3CAD74ABES.

= precedent | [ Suvent > annuiler |

14. Au redémarrage, I’écran «InstallAware Wizard» redémarre automatiquement. A |'étape
suivante = appuyer sur «Run»
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Open File - Security Warning |

Do you want to run this file?

@ MName: ...sts\Downloads'\dynacom_setupll_8_286_x54.exe
Publisher: T ies Inc.
Type: Application
From: C:\Users\tctests\Downloads\dynacom_setup11_&_...

[ o=

¥ Aways ask before opening this file

potentially ham your computer. Only run software from publishers

kg you trust. What 's the risk?

15. Sélectionner la langue et poursuivre = suivant

InstallAware Wiza

B Dynacom 11 Setup

Welcome to the InstallAware Wizard for
Dynacom 11.

This wizard guides you through installing this program
and all required components.

Select installation language

[Francais i |
Dynacom Technologies, Inc

Dynacorn 11

Click Mext to continue.

= Prewicus |

>t = Cancel |

16. Cocher pour accepter les termes et poursuivre en appuyant = Suivant = Suivant 2>

Suivant

ynacom 11 - In

%Eoﬁﬁg&?g‘t;on de Dynacom 11

Veuillez quitter toutes autres 3 kil z 3
': appli(aﬁ'}ms avant de poursaivre Conv_e_ntlon d'utilisation et termes et

Iinstallation. conditions
Certaines composantes peuvent commander
le redémarrage de votre ordinateur si 1. L il qui;
certains fichiers actuellement mis a jour sont Si un usager ne respecte pas la configuration minimale du systéme
présentement utilisés. informatique requis au moment de [utilisation de son logiciel,

Dynacom n‘assumera aucune responsabilité 4 quelgue égard que ce

soit.

1.1. Configuratien minimale:

Pentium 1.6 GHz, 1Go RAM, Windows XP ou ultérieur, 500 Mo
d'espace disgue (700 Mo d'espace disque pour linstallation,
&cran WGA (résolution 1024 X 768 ou supérieure), imprimante
laser ou & jet d'encre, Internet Explorer 6.0 SP1 ou plus récent
avec accés Internet.

Configuration avec SQL Server (instalation locale) : Pentim = |

En =électionnant I"option ci-dessous, je conviens avoir lu,
compris et accepté les termes et conditions qui régissent
I'utilisation de ce produit.

conditions dutiisation. ¥ J'accepte les termes et

Pour compléter linstallation, vous devez accepter les termes et
P

< Précéden tll Suivant > Il
s 1}
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17. Décocher 'option «Démarrer Dynacom11» et appuyer sur = Terminer

S Dynacom 11 - Installaware Wizard

Dynacom Technologies, Inc

“®Installation de Dynacom 11

L'installation de Dynacom 11 est complétée.

Vous avez complété I'assistant InstallAware avec
succés.

[~ Démarrer Dynacom 11
Dynacom Technologies, Inc

Dynacom 11

< Precedent | Terminer I Annuler

18. Ouvrir Dynacom -> Sélectionner la compagnie et poursuivre

Vous aurez ce message:

Comptabilité Dynacom édition ERP |

base de données, tous les autres usagers devront metire & jour
I'application pour &tre en mesure d'accéder & la base de données.,
Voulez-vous mettre la base de données & jour?

@ Votre base de données n'est pas & jour. Si vous mettez & jour la

e 1w |

19. Répondre « Yes » afin de mettre a jour votre base de données.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Si vous avez plus d’'une compagnie, vous devrez les ouvrir une par une afin de toutes les
mettre a jour. Vous n‘aurez qu’a répéter I'étape 18.
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