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Option consommateurs accueille favorablement le projet de loi n* 10 - Lo/
protegeant les consommateurs contre les pratiques abusives de revente de billets et
de renouvellement d'abonnements en ligne.

Bien que ce projet de loi apporte des avancees positives pour les consommateurs
québeécois, nous formulons des recommandations pour renforcer l'encadrement de
la revente en ligne de billets de spectacle (section 1), pour faciliter le
désabonnement aux services en ligne (section 2) et pour mieux protéger le droit de
critique des consommateurs voulant exprimer leur avis sur les biens ou les services
recus d'un commercgant (section 3).

En outre, puisque ce projet de loi aborde des enjeux rencontrés par les
consommateurs dans l'espace numeérique, nous invitons le gouvernement a adopter
une approche plus globale pour protéeger les consommateurs dans cet
environnement (section 4).

1. Accroitre la transparence dans la revente
de billets

Option consommateurs appuie les nouvelles dispositions du projet de loi n° 10 qui
bonifient le cadre de protection applicable a la revente de billets. Bien que cette
pratique soit deja encadreée par la Loi sur la protection sur la protection du
consommateur (LPC), elle continue de causer des prejudices aux consommateurs.

Le marché de la revente de billets manque de transparence envers les
consommateurs. Certaines plateformes numeériques de revente ressemblent a s'y
meprendre a des billetteries officielles en ligne et n'indiquent pas clairement que
les billets qu'elles annoncent sont en revente. Des internautes, souvent diriges sur
ces plateformes a partir de résultats de recherche Google, croient se trouver sur un
site officiel et paient ainsi plus cher pour leurs billets que s'ils les avaient achetés
aupres de la billetterie officielle.

Dans ce contexte, nous accueillons favorablement les diverses modifications
apportées a la LPC par le projet de loi n* 10 qui accroissent la transparence dans le
marchée de la revente de billets? En particulier, nous saluons l'introduction du nouvel

L oi protégeant les consommateurs contre les pratiques abusives de revente de billets et de
renouvellement d'abonnements en ligne, projet de loi n° 10, 2° sess., 43° legis. (Qc) (ci-apreés « Projet de
loin® 10 »).

2 Parmi ces modifications, citons notamment l'obligation de divulguer des renseignements
obligatoires dés lors qu'un billet fait 'objet d'une revente, et non seulement lorsque le billet est
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article 236.0.1 de la LPC, qui élargira les obligations d'information des plateformes
numeriques afin que l'acheteur soit clairement avise qu'il se trouve sur un site de
revente.

En outre, nous avons constate que plusieurs sites web spéecialises dans la revente
de billets cherchent a échapper au cadre de protection actuellement en vigueur en
affirmant agir uniquement a titre d'intermediaires entre deux particuliers, et non pas
comme des commergants effectuant de la revente. Selon nous, malgre leurs
prétentions, ces entreprises sont bel et bien assujetties a lensemble de la Lo,
puisqu'elles agissent en tous points comme des commercants qui effectuent eux-
mémes de la revente. Cela dit, nous accueillons favorablement le nouvel article
236.6 de la LPC qui étend expressement le régime sur la revente de billets a divers
intermeédiaires numeériques, car il pourrait permettre d'encadrer des modeles de
revente émergents encore difficiles a imaginer aujourd’hui.

Nous estimons que le leégislateur aurait également pu profiter de l'occasion
présentée par ce projet de loi pour revoir l'article 236.2 de la LPC, qui interdit de
contourner une mesure de sécurité ou un systeme de controle mis en place par la
billetterie officielle a l'aide d'un logiciel (par exemple la limitation du nombre de
billets achetés par personne). Nous estimons que cet article devrait plutét interdire
toutes les méthodes visant a contourner ces mesures, et non uniquement celles
effectuées a l'aide d’'un logiciel. Par exemple, il devrait étre interdit a un revendeur
d'utiliser de nombreuses cartes de credit différentes pour contourner les limites
d'achat de billets, méme s'il n'utilise pas de « logiciel » dans le cadre d'un tel
stratageme. Une telle pratique est tout autant preéjudiciable pour les
consommateurs puisqu'elle peut empécher des acheteurs legitimes de se procurer
des billets de spectacle.

2. Renforcer les nouvelles regles sur les
abonnements en ligne

Option consommateurs appuie les modifications introduites a la LPC par le projet de
loi n° 10 visant a mieux protéger les consommateurs qui adhéerent a un abonnement
en ligne. Ces nouvelles dispositions s'attaquent a des irritants que rencontrent
couramment les consommateurs.

revendu a un prix plus eleve que son prix regulier (nouvel article 236.1 de la LPC), de méme que
l'ajout d'obligations d'information en cas d'annulation ou de report de l'événement (nouveaux articles
236.21 et 236.2.2 de la LPC).
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De nombreux commercgants en ligne attirent les consommateurs avec des périodes
d'essai gratuit ou a prix réduit, puis leur facturent automatiquement le service s'ils
ne se desabonnent pas avant l'expiration de la periode promotionnelle. Souvent, les
consommateurs ne sont pas avisés de la fin de la période d'essai de leur
abonnements, de sorte qu'il leur faut étre trés attentifs afin d'éviter d'oublier de se
désinscrire. Selon le Barometre de confiance d'Option consommateurs, pres de la
moitié des Canadiens abonnés a un service qui fonctionne avec un tel contrat a

« option negative » ont déja oublié de s'en désinscrire.

Une autre difficulte soulevee par les abonnements en ligne tient au fait que le
processus de désabonnement peut s'avérer fastidieux. Par exemple, il peut étre tres
facile de s'inscrire au service en quelques clics; toutefois, le commercant peut
exiger du consommateur qu'il lui eécrive un courriel ou méme qu'il lui teléphone
pour annuler labonnement. Ou encore, le mecanisme pour se deésinscrire en ligne
peut étre enfoui dans les parametres de compte, ce qui le rend difficilement
accessible.

Dans le Barometre de confiance d'Option consommateurs, pres du quart des
consommateurs ont ainsi dit avoir du poursuivre un abonnement en ligne en raison
de la difficulté de s'y désabonners. C'est sans compter que 43 % des répondants ont
dit avoir eu de la difficulté a se désabonner, bien qu'ils y soient finalement parvenus.

3 Dans une recherche qu'Option consommateurs avait menée en 2018, seulement 44 % des
consommateurs ont dit avoir regu un rappel les informant que la période d'essai arrivait a échéance.
Voir: OPTION CONSOMMATEURS, Qui ne dit mot consent. L'opt-out a l'ere numérique, juin 2018, p. 65.
4 OPTION CONSOMMATEURS, Barométre de confiance d'Option consommateurs, Etude réalisée
auprés de la population canadienne par Léger, 2024, p. 36-37.

5id.
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Extrait des conditions d'achat de Goodfood
Résiliation

Vous pouvez annuler votre compte Goodfood ou votre plan d’‘abonnement
hebdomadaire @ tout moment en contactant notre Brigade du Bonheur, soit
via notre discussion instantanée, par courriel (chef@makegoodfood.oo) du
lundi au vendredi de 8 h @ 22 h 00 HNE ou samedi et dimanchede 9h a20 h
HNE). Nous nous réservons également le droit de suspendre ou de mettre fin
au Service si vous enfreignez I'’Accord, ou pour toute autre raison jugée
grave.

Un consommateur peut s'inscrire facilement en ligne au service de livraison alimentaire
Goodfood via une interface web, mais l'entreprise demande au consommateur qui souhaite
annuler son abonnement de la contacter par messagerie ou courriel pendant des plages
horaires précises®.

Les nouvelles normes sur les abonnements en ligne proposees dans le projet de loi
n° 10 pallieraient donc des enjeux vecus par les consommateurs dans ce type de
contrat. Ces nouvelles dispositions repondent d'ailleurs aux souhaits qu'avaient
exprimes les consommateurs dans un sondage que nous avons mene sur le sujet
en 2018, ou ils indiquaient qu'un avis devrait leur étre transmis avant la fin de la
période d'essai et que le processus de désabonnement devrait étre facile’.

Cela dit, nous proposons quelques recommandations afin de faciliter la procédure
de désabonnement pour les consommateurs (section 2.1) et, plus largement, pour
simpulifier les dispositions applicables aux contrats de service a exécution successive
(section 2.2).

2.1. Faciliter la procedure de desabonnement

Option consommateurs appuie le nouvel article 187.28 de la LPC, qui imposera aux
fournisseurs de mettre a disposition des consommateurs un bouton accessible en

8 Voir: https.//www.makegoodfood.ca/fr-CA/purchase-terms-conditions (page consultée le 17
février 2026).

7 OPTION CONSOMMATEURS, Qui ne dit mot consent. L'opt-out a l'ére numerique, juin 2018, p. 68.
Dans la recherche, 85,2 % des consommateurs consultés étaient d'opinion que ce type d'avis devrait
leur étre envoyé ; 55,6 % des consommateurs consultés considéraient que le désabonnement devrait
étre simple.
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ligne et facilement repérable pour leur permettre aisement d'annuler leurs
abonnements en ligne®,

Toutefois, nous proposons de renforcer cet article pour éviter que les
commercants imposent des démarches fastidieuses ou frustrantes aux
consommateurs afin de se désabonner, aprés qu'ils aient appuyé sur le bouton.
En effet, nous avons observé que certaines entreprises multiplient les astuces
marketing dans leurs processus d'annulation pour tenter de retenir leur clientele.
Afin d'éviter que ce processus soit indument entrave par des sollicitations
intempestives, nous estimons qu'un seul clic devrait étre nécessaire au
consommateur pour obtenir l'annulation de son abonnement.

Extrait du processus de désabonnement de Spotify

Votre écoute ne sera
plus jamais pareille
Vous souhaitez

Sivous annulez votre abonnement, vous

passerez au forfait gratuit [ résilier Premium

et perdrez I'acces a tous les avantages

réservés aux abonnés. Solo?

Sivous annulez votre abonnement, vous
passerez au forfait gratuit
et perdrez |'accés a tous les avantages
réservés aux abonnés.

Vous entendrez des annonces
toutes les 15 minutes. Souhaitez-vous vraiment annuler votre
abonnement Spotify?

0 de vos chansons téléchargées
sera disponible en mode hors
connexion.

Retourner au compte Continuer pour résilier

Pour se désabonner de la période gratuite du service en ligne Spotify, un consommateur doit
repéerer l'option d'annulation enfouie dans ses parameétres de compte. Il doit ensuite traverser
deux écrans de sollicitation (ci-haut) qui l'invitent a maintenir 'abonnement pour parvenir enfin a
lannuler.

8 Nous comprenons bien entendu que la possibilité d'annuler l'abonnement avec un bouton
s'ajoutera aux autres modalités de résiliation déja existantes pour les divers contrats a exécution
successive couverts par cette disposition. En guise d'illustration, un consommateur gardera la
possibilité d'annuler un contrat a exécution successive de service fourni a distance par un simple avis
au commercgant, conformeément a l'article 214.6 de la LPC. Il est selon nous important de maintenir
ces autres modalités de résiliation, puisque certaines clientéles moins a l'aise avec les technologies
numeriques pourraient préférer utiliser des méethodes alternatives pour résilier leurs abonnements.
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Par ailleurs, le nouvel article 187.29 de la LPC imposerait au commercant d'envoyer
un avis aux consommateurs avant la fin de leur période d'essai. Dans le but de
parfaire l'information donnée aux consommateurs qui voudraient se désabonner,
Option consommateurs propose que cet article soit bonifié afin que l'avis
transmis au consommateur indique également la procédure pour se désabonner.
L'article pourrait étre formulé ainsi :

187.29. Lorsqu'un consommateur a conclu un contrat a execution successive qui
prevoit qu'un bien ou un service est fourni gratuitement ou a un prix reduit
pendant une péeriode determinee et qu'a l'expiration de cette période il sera
fourni a un prix supérieur, le commercant doit transmettre au consommateur,
dans le delai prévu par reglement, un avis ecrit redigé clairement et lisiblement
indiquant la date de fin de cette période, le prix qui sera applicable a compter
de cette date, ainsi que la procédure pour se désabonner.

Si larticle était modifié en ce sens, le Québec ne serait pas la seule juridiction a
prévoir une obligation semblable. En Californie, un commercant qui offre un
abonnement avec renouvellement automatique doit fournir un avis au
consommateur comportant la ou les méthodes pour se désabonner ainsi que le lien
hypertexte vers le processus de desabonnement, lorsque l'avis est envoye
electroniquements®.

2.2. Simplifier lencadrement des contrats de service

Nous estimons que la présente intervention legislative sur les abonnements en
ligne met en lumiére le besoin de simplifier les regles qui s'appliquent a ces
diverses formules.

Avec la numeérisation croissante de la societe, les consommateurs quebeécois
s'abonnent a une multitude de contrats a execution successive en lighe, notamment
des plateformes de visionnement en continu, des applications de rencontre, des
cours en ligne, des videos d'entrainement sur demande, des services de livraison de
nourriture - et bien d'autres.

Or, ces difféerents abonnements en ligne peuvent tomber sous l'égide de diverses
sections de la LPC. Certains pourraient étre qualifies de « contrat de service a
execution successive relatif a un enseignement, un entrainement ou une
assistance® », tels que des abonnements a une formation en ligne ou a une agence

9 2024 California Code, Business and Professions Code, division 7, part 3, chapter 1, article 9, section
17602 (a) (8) (E)
(https.//leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?lawCode=BPC&division=7.&title=&
part=3.&chapter=1.&article=9.).

9 [ oi sur la protection du consommateur, RLRQ ¢ P-40.1, art. 189-196.
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de rencontre en ligne®. D'autres pourraient étre qualifies de « contrat a execution
successive de service fourni a distance® », notamment des abonnements a des
plateformes de diffusion de contenu. C'est sans compter que ces abonnements
pourraient simultaneément étre couverts par les regles genérales du droit civil
portant sur les contrats de service®,

De surcrolt, le projet de loi n"10 ajoute une nouvelle section dans la LPC portant sur
« certains contrats a exécution successive » pouvant étre résilies sans motif par le
consommateur. Cette section se superpose ainsi aux autres sections déja
susceptibles de s'appliquer a des contrats d'abonnement en ligne.

Nous considérons que la LPC a atteint un niveau de complexité élevé quant a
'encadrement des abonnements en ligne, lequel pourrait semer la confusion dans
l'application de la loi et la détermination de la portée des droits des
consommateurs. En consequence, nous invitons le gouvernement a envisager la
refonte de 'ensemble des dispositions sur les contrats de service a exécution
successive en un régime unifié, qui prévoirait notamment un droit de résiliation
sans motif, a tout moment, pour 'ensemble de ces contrats.

Cette revision serait l'occasion de retirer certaines exemptions réglementaires en
matiére de rétrofacturation qui nous apparaissent désormais caduques et
incohérentes dans le cadre numérique. C'est le cas notamment de l'exemption
prévue a larticle 6.3 du Reglement d'application de la Loi sur la protection du
consommateur qui retire la possibilité au consommateur d'avoir recours a la
rétrofacturation lorsqu'il conclut en ligne un contrat de service a exéecution
successive relatif a un enseignement, un entrainement ou une assistance. Or, dans
le cadre de notre travail, nous sommes de plus en plus contactés par des
consommateurs qui se sont inscrits a des formations en ligne, vendues souvent a
fort prix. Lorsque ces formations ne sont pas conformes au contrat conclu avec le
commercant, nous croyons que la rétrofacturation devrait étre accessible aux
consommateurs floues.

" Voir : Directeur des poursuites criminelles et pénales c. Spark Networks Services, 2022 QCCQ 9897.
2 [ oi sur la protection du consommateur, RLRQ ¢ P-40.1, art. 214.1-214.11.

3 En guise d'illustration, la jurisprudence a déja applique les régles générales des contrats de service
a des contrats conclus avec des studios de santé, par le truchement de l'article 11.4 de la LPC. Voir
par exemple : Ranco c. 9059-4938 Quéebec inc. (Conditionnement Total Flex), 2016 QCCQ 4762.

10
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3. Proteger le droit de critique des
consommateurs

Nous appuyons l'introduction du nouvel article 25.11 au Reglement d'application de
la Loi sur la protection du consommateur visant a interdire toute « stipulation ayant
pour effet d'interdire au consommateur de publier ou de communiquer un avis
concernant un bien ou un service offert par un commercant ou la conduite de celui-
ci* ». Cependant, nous estimons que l'interdiction de ces clauses sera insuffisante
pour proteger la liberté d'expression des consommateurs en ligne.

Les avis sont un outil précieux pour les consommateurs, tant pour s'informer avant
de faire affaire avec un commercant que pour faire valoir leurs droits. Qui plus est,
les consommateurs voient parfois la publication d'un avis comme leur ultime
recours lorsque leur tentative initiale de negocier avec le commercant eéchoue®. Or,
des commercants peuvent inclure dans leurs contrats une clause de non-
dénigrement interdisant aux consommateurs de commenter leur expérience™, A
notre avis, la validité de ces clauses est contestable, mais elles peuvent tout de
méme décourager les consommateurs de s'exprimer librement. Nous accueillons
donc favorablement leur interdiction.

Cependant, le nouvel article proposé ne reconnait pas expressément le droit des
consommateurs de publier un avis négatif a 'égard d'une entreprise. Or, au cours
des dernieres années, une augmentation du nombre de consommateurs victimes
de mesures de repreésailles apres avoir laisse un avis négatif en ligne a été
observee?. Les poursuites judiciaires qui en découlent peuvent entrainer de lourdes
consequences financieres pour les consommateurs. Dans une recherche menée en
2023, hous avions recense au Quebec des condamnations pouvant atteindre jusqu'a
25000 $°,

“ Projet de loi n" 10, art. 14 (nouvel article 25.11 du Reglement d'application de la Loi sur la protection du
consommateur).

5 Veronique PARENT, Les critiques faites aux entreprises par l'entremise des medias sociaux et des
plateformes numeériques : une voie de justice alternative pour les consommateurs ?, Option
consommateurs, 2023, p. 52 et 56. Voir aussi : Yany GREGOIRE, Thomas M. TRIPP et Renaud LEGOUX,
« When Customer Love Turns into Lasting Hate: The Effects of Relationship Strength and Time on
Customer Revenge and Avoidance », (2009), Journal of Marketing, vol. 73, p. 18-19.

 Ibid., p. 35-40.

7 Ce phénomene a d'ailleurs fait l'objet de reportages médiatiques. Voir : Isabelle HACHEY, Des mises
en demeure pour des avis négatifs, La Presse, 26 janvier 2026; Jean-Luc BOUCHARD, Des avis négatifs
qui risquent de couter cher, Radio-Canada, 15 avril 2025,

8 Ayotte c. Chiaramonte, 2019 QCCS 851. Voir : Véronique PARENT, Les critiques faites aux entreprises
par l'entremise des méedias sociaux et des plateformes numeériques : une voie de justice alternative pour
les consommateurs ?, Option consommateurs, 2023, p. 27.

11
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Il est donc impératif de permettre aux consommateurs qui souhaitent publier, de
bonne foi, un avis negatif, de le faire sans craindre des représailles de la part des
entreprises. C'est pourquoi la Loi sur la protection du consommateur devrait encadrer
les situations susceptibles de donner ouverture a une poursuite judiciaire en lien
avec la publication d'un avis négatif, afin de permettre aux consommateurs comme
aux entreprises de connaitre les regles applicables. En 'absence de balises claires
sur ce qu'il est permis ou interdit de dire a l'occasion d'une critique en ligne, les
consommateurs restent exposeés a des poursuites judiciaires.

En ce sens, a linstar de la législation de l'Alberta®?, nous proposons donc d'interdire
l'action en dommages-intéréts contre un consommateur a la suite de la
publication d'un avis négatif, a moins que les propos ne soient malveillants,
vexatoires ou harcelants ou encore faits de mauvaise foi.

4. Adapter la LPC au numerique

Bien qu'il apporte des avancées significatives pour les consommateurs dans
l'environnement numerique, le projet de loi n° 10 ne réepond que partiellement aux
mutations des modéles d'affaires et des pratiques commerciales induites par les
nouvelles technologies. Nous estimons que le gouvernement devrait envisager
d'adopter des normes globales et transversales pour adapter durablement la LPC
au numerique. En ce sens, nous recommandons :

B d’adopter un cadre qui responsabilise davantage les grandes
plateformes en ligne qui font Le lien entre des consommateurs et des
fournisseurs tiers, telles que les geants de l'économie a la tache. Au-dela
des seules plateformes de revente de billets abordées dans le présent
projet de loi, la LPC devrait encadrer l'ensemble des grandes plateformes
web, en préevoyant des dispositions qui les rendent solidairement
responsables de l'exécution conforme des transactions que le
consommateur conclut par leur entremise.

B d'encadrer les interfaces truquées, a savoir des mécanismes de
conception en ligne qui cherchent a amener les internautes a faire des
choix de consommation qui ne sont pas dans leur meilleur intérét. Plutot
que d'écorcher la surface de l'enjeu en s'attaquant uniquement a la
question des abonnements en ligne, le Québec pourrait s'inspirer du

*© Consumer Protection Act, RSA 2000, ¢ C-26.3, art. 183.1 (2) : « (2) No action lies against a person for
compensation, damages or any other remedy for loss or damage resulting from the publication of a
negative review or other communication by the person in respect of the conduct of a supplier or any
other person to whom this Act applies, unless the review or communication is malicious, vexatious or
harassing or otherwise made in bad faith ».

12
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Reglement sur les services numeriques adopte en Europe qui interdit
globalement aux grandes plateformes d'employer de tels mecanismes=.

B d'ajouter a la LPC l'obligation de divulgation de contenu publicitaire en
ligne?!, conformeément aux recommandations de la Commission spéeciale
sur les impacts des ecrans et des réseaux sociaux sur la sante et le
developpement des jeunes?. Sur les diverses plateformes en ligne, les
influenceurs peuvent faire la promotion de biens et de services a leur
auditoire, par exemple en les déballant et en les essayant devant la
cameéra ou en vantant leurs bienfaits. Selon nos recherches, les jeunes en
particulier peinent a reconnaitre la publicité diffusée par des
influenceurs®. Dans ce contexte, le Quebec pourrait suivre lexemple de la
France®* et de l'Allemagne?, qui ont reglemente cette question.

B d'encadrer l'usage de lintelligence artificielle (IA) générative par les
commercgants, en exigeant qu'ils avisent les consommateurs de son
usage et qu'ils veillent a ce que le contenu modifié par U'IA représente
fidélement les biens ou les services offerts. Bien qu'il ne soit pas
contraire a la loi d'utiliser U'lA pour embellir une photo ou pour présenter
un produit sous son meilleur jour, nous estimons que la publicité doit
demeurer transparente et veridique.

20 Ce reglement interdit aux plateformes de concevoir leurs interfaces en ligne « de fagon a tromper
ou a manipuler les destinataires de leur service ou de toute autre fagon propre a altérer ou a entraver
substantiellement la capacité des destinataires de leur service a prendre des décisions libres et
eclairées ». Voir : Reglement (UE) 2022/2065 du Parlement européen et du Conseil du 19 octobre 2022
relatif a un marché unique des services numeriques et modifiant la directive 2000/31/CE (Reglement
sur les services numeriques), art. 25(1.).

2 Rappelons que les influenceurs et les entreprises en ligne sont assujettis aux regles sur les
représentations commerciales prévues dans la LPC, puisqu'elles s'appliquent a toute « personne qui
fait ou fait faire la préparation, la publication ou la diffusion d'un message publicitaire ». Voir : Loi sur
la protection du consommateur, RLRQ ¢ P-40.1, art. 1 m).

22 COMMISSION SPECIALE SUR LES IMPACTS DES ECRANS ET DES RESEAUX SOCIAUX SUR LA
SANTE ET LE DEVELOPPEMENT DES JEUNES, Rapport, mai 2025, p 96-97, 127.

2z Clarisse N'KAA, Marketing d'influence : la publicite a l'ere des medias sociaux, Option
consommateurs, 2021, p. 105.

24| 0i n°2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie numerique, art. 20 : « Toute
publicite, sous quelque forme que ce soit, accessible par un service de communication au public en
ligne, doit pouvoir étre clairement identifiee comme telle. Elle doit rendre clairement identifiable la
personne physique ou morale pour le compte de laquelle elle est réalisee »
(https:.//www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000801164).

% Clarisse N'KAA, Marketing d'influence : la publicité a l'ere des médias sociaux, Option
consommateurs, 2021, p. 96-98.
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So

Projet de loi n* 10 : commentaires présentés a la Commission de la culture et de l'éducation

mmaire des recommandations

Modifier l'article 236.2 de la LPC pour interdire toutes les méthodes visant
a contourner les mesures de sécurité ou les systémes de contréle mis en
place par la billetterie officielle, et non uniquement celles réalisées a
l'aide d'un logiciel ;

Modifier l'article 187.28 de la LPC projeté pour éviter que les commercgants
imposent des démarches fastidieuses ou frustrantes aux consommateurs
afin de se désabonner, aprés qu'ils aient appuyé sur le bouton de
désabonnement ;

Modifier l'article 187.29 de la LPC projeté afin que l'avis transmis aux
consommateurs avant la fin de la période d’essai indique également la
procédure pour se désabonner ;

Envisager de créer un régime unifié pour tous les contrats a exécution
successive dans la LPC et retirer des exemptions au recours a la
rétrofacturation pour les consommateurs ;

Interdire l'action en dommages-intéréts contre un consommateur a la
suite de la publication d’'un avis négatif, a moins que les propos ne soient
malveillants, vexatoires ou harcelants, ou encore faits de mauvaise foi ;

Revoir la LPC pour l'adapter de maniére globale au numérique :

o accroitre la responsabilité de l'ensemble des plateformes
numeériques ;

o encadrer les interfaces truquées ;

o preévoir des obligations de divulgation de contenu publicitaire en
ligne ;

o encadrer l'usage de l'intelligence artificielle générative par les
commercants.
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