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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

Apercu

L'objectif de ce manuel est de vous fournir des instructions générales sur la facon de naviguer sur le Portail Web sécurisé des

bénéficiaires. Ce portail vous donne accés a d’'importants renseignements et ressources relatifs au PFSI.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Finance par Funded by:

P ] Immioration, Rétugiés  immigration, Relugoes
6l Ciloyennté Canada  and Citizenship Canada

Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centred’aide  English

Accusil Session ouverte Numéra 1UC 21906293 Profil du compte | Eermer
ls session
Bienvenue Tayler Osaki
s
= . »
La derniére fois que vous avez ouvert une session était |
en date du vendredi, décembre 03, 2021 & 11:07:22 (g : ol
%,
(heure de I'Atlantique). N'oubliez pas de fermer votre r ] v
session et votre navigateur lorsque vous avez terminé. \ ’, -
t sail N
Demandes de réglement et renseignements
Vérifier votre admissibilité Liste de fournisseurs du PFSI Tableaux des avantages
Consultez votre couverture et la date Recherchez les fournisseurs de soins de Consultez les tableaux des avantages du

dadmissibilité da votre couverture, santé & proximité,

Demandes de réglement

PFSI pour connaitre |a liste de services, les
limites de montant et de fréquence et les
exigences en matiére d’approbation

Filtrer les résultats Résultats 134 sur4 Téléchargements
Numéro de demande de Type de demande de Date Payé par le régime Statut
réglement réglement
v 2108772647 Santé 2021-03-28  24,49% Traité
v 2108772647 Santé 2021-03-28 10,76 $ Traité
v 20304U2376 Hépital 2020-10-30 26,75 % Traité
W 2021771547 Hépital 2020-08-04 26,75 % Traité

>

X Fermer tous les onglets

* Trouvez p! ‘option « Recherche avancée »
Admissibilité Formulaires et documents
Couverture: Basic & Supplemental, Drugs & IME = Historique de vaccination

Date de 2020-03-06

Remarque : tous les champs marqués d’un astérisque (*) dans ce manuel sont obligatoires.
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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

Etablissement d’une connexion sécurisée

Le lien pour accéder au Portail Web sécurisé des bénéficiaires se trouve sur la page d’accueil du site Web du PFSI de Medavie, sous
Portail Web sécurisé des bénéficiaires.

La présente procédure explique les étapes a suivre pour se connecter en tant qu’un nouveau utilisateur. Lors de votre premiere
visite sur le Portail Web sécurisé des Bénéficiaires, vous devez vous inscrire et créer un compte d’utilisateur. Pour ce faire, vous
aurez besoin d’une adresse électronique valide, d’'un numéro d’identification unigque du client (IUC) et d’'une couverture active en
tant que bénéficiaire du PFSI.

Remarque : le numéro IUC se trouve sur votre document d’admissibilité du bénéficiaire du PFSI.

Remarque : le Portail Web sécurisé des bénéficiaires n’autorise qu’un seul compte utilisateur (avec une seule adresse électronique)
par numéro d’IUC.

Le Portail Web sécurisé des bénéficiaires est compatible avec les navigateurs Internet suivants :

e Chrome
e Firefox
e Edge
e Safari
CROIX BLEUE" Version 1.2 - Page 4
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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

Etapes :

1. A partir de la page d’accueil du site Web du PFSI de Medavie, cliquez sur le lien « Portail Web sécurisé des bénéficiaires ».

Numéro sans frais : 1-888-614-1880 v  Centre d'aide
Financé par : Funded by:

I * l Immigration, Réfugiés Immigration, Refugees
ot Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Portail Web sécurisé des fournisseurs >>

Portail Web sécurisé d'IRCC >>

Portail Web sécurisé des bénéficiaires >>

Ouvrez une session pour rester au fait des nouvelles,
vérifier 'admissibilité des patients, soumetire une
demande de réglement, communiquer avec Croix Bleue
Medavie et plus encore.

Ouvrez une session pour accéder a des renseignements Accéder au Portail Web sécurisé d'IRCC
particuliers au sujet de votre admissibilité au
Programme fédéral de santé intérimaire et des services

liés & ce programime ou pour poser une guestion.

aEw

grene? - SPwE

Programme fédéral de santé intérimaire - Services et renseignements Documents fréguemment demandés

« Liste des fournisseurs du PFSI

« Tableaux des avantages

Renseignements sur le PFSI Communications

Consultez les mises a jour et les messages afin de

Le Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI)
offre une protection en matiére de soins de santé
limitée et temporaire a certains groupes de
personnes se trouvant au Canada qui ne
bénéficient pas d'un régime d'assurance-maladie
provincial, territorial ou privé.

Pour obtenir plus amples renseignements sur la
couverture offerte dans le cadre du PFS],
consulter Canada.ca.

rester au fait des derniéres nouvelles au sujet du
Programme fédéral de santé intérimaire.

« Aide, FAQ et manuels

Remarque : pour consulter ce site en anglais, cliquez sur le lien « English » situé dans le coin supérieur droit de votre écran.

CROIX BLEUE Version 1.2 - Page 5
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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

2. Un deuxieme onglet du navigateur s’ouvre et affiche I’écran de connexion sécurisé du Portail Web des bénéficiaires.

Numeéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English

Financé par : Funded by:

l * l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Bienvenue au portail web sécurisé des bénéficiares du PFSI-Medavie

Ouvrir une session

*Adresse courriel (obligatoire)

*Mot de passe (obligatoire)

Ouvrir une session

Inscrivez-vous si vous étes un nouvel utilisateur. | Vous avez oublié
votre mot de passe?

3. Afin de créer un compte et de s’inscrire en tant que nouvel utilisateur, cliquez sur le lien « Inscrivez-vous » situé sous le
bouton « Ouvrir une session ».

CROIX BLEUE" Version 1.2 - Page 6
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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

4. L’écran Entente d’utilisation s’affichera. Lisez I'Entente d’utilisation en faisant défiler le message jusqu’en bas. Utilisez la
barre de défilement verticale située sur le c6té droit de la boite de message. Cliquez sur le bouton « Accepter ».

Financé par | Funded by: Mumeéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide English

l*l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Bienvenue au portail web sécurisé des bénéficiares du PFSI-Medavie

S’inscrire o

Entente d'utilisation

Entente de I'utilisateur final :: '

Responsabilités de l'utilisateur

Cette entente est conclue entre Croix Bleue Medavie (« Croix Bleue ») et
l'utilisateur (= vous » ou « votre ») des portails Web, des applications Web,
des interfaces, des outils et des systémes mis a la disposition de 'utilisateur
par Croix Bleue, par l'entremise de son site Web (appelées collectivement et
individuellement le « site »).

Siwous étes un utilisateur des sections sécurisées Administrateurs de
régimes collectifs ou Professionnels de la santé du present site Web, « Croix
Bleue » désigne I'organisation qui offre le régime de garanties ou la police
d'assurance dont vous &tes I'administrateur ou dont votre client est

=1 -

Avertissement : en cliquant sur « Accepter », vous déclarez avoir lu et compris I’Entente d’utilisation.

CROIX BLEUE" Version 1.2 - Page 7
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5.

Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

Saisissez les renseignements dans tous les champs et cliquez sur le bouton « Suivant ».

au moins une (1) lettre majuscule
au moins une (1) lettre minuscule

au moins deux (2) chiffres
*Mot de passe (obligatoire)

Il doit y avoir au moins trois (3)

caractéres uniques dans votre mot

de passe.

Il doit y avoir au moins une (1) lettre *Confirmer le mot de passe (obligatoire)
dans votre mot de passe.

Vious ne pouvez pas réutiliser un

ancien mot de passe.

Votre mot de passe ne doit pas

Financé par : Funded by: Numeéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide English
Immigration, Réfugiés Immigration, Refugees
l* l et Cit%yennelé Ca%ada and gitizensh\'p anada
Bienvenue au portail web sécurisé des bénéficiares du PFSI-Medavie
S’inscrire ®
Liste de vérification des exigences
du mot de passe Entrez votre adresse courriel et créez un mot de passe.
15 a 99 caractéres *Adresse courriel (obligatoire)

5.1 Entrez votre adresse courriel dans le champ « Adresse courriel ».

CROIX BLEUE"
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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

5.2 Créez et entrez un mot de passe. Le mot de passe doit étre conforme aux exigences de la « Liste de vérificationdes
exigences du mot de passe ».

Liste de vérification des exigences
du mot de passe

15 a 99 caractéres

au moins une (1) lettre majuscule
au moins une (1) lettre minuscule
au moins deux (2) chiffres

1l doit y avoir au moins trois (3)
caractéres unigues dans votre mot

de passe.

1l doit y avoir au moins une (1) lettre

dans votre mot de passe.
Vous ne pouvez pas réutiliser un
ancien mot de passe.

Votre mot de passe ne doit pas

x

e e

5.3 Saisissez de nouveau le méme mot de passe dans le champ « Confirmer le mot de passe ».

Remarque : pour afficher les valeurs saisies dans un champ, cliquez sur I'icone de I'ceil L—1 dans les champs applicables.
Remarque : pour revoir I'écran précédent, cliquez sur le bouton « Précédent ».
CROIX BLEUE" Version 1.2 - Page 9
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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

6. Apres avoir saisi votre adresse courriel et votre mot de passe, on vous demandera d’entrer un code de vérification dans le
champ « Code » ; veuillez vérifier vos courriels pour connaitre le code de vérification.

Bienvenue au portail web sécurisé des bénéficiares du PFSI-Medavie

S’inscrire o

Entrez votre code de vérification

Afin de protéger votre compte, nous Vous avons envoyé un code de
vérification par courriel. Veulllez I'entrer ci-dessous pour continuer.

*Code (obligatoire)

123456

Renvoyer le code de vérification

:> Vérifier le code

Remarque : si vous n’avez pas regu votre code de vérification a la premiéere tentative, cliquez sur « Renvoyer le code de
vérification ». Un nouveau code sera envoyé a votre adresse courriel.

7. Cligquez sur le bouton « Vérifier le code ».

CROIX BLEUE Version 1.2 - Page 10
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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

8. Un message de confirmation s’affichera. Cliquez sur le bouton « Continuez » pour poursuivre le processus d’inscription.

Bienvenue au portail web sécurisé des bénéficiares du PFSI-Medavie

o Réussite

Votre code de vérification est confirmé. Veuillez continuer
pour ouvrir une session.

|:> Continuez

CROIX BLEUE" Version 1.2 - Page 11

MEDAVIE



Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

9. L’écran de connexion sécurisé s’affichera. Vous pouvez maintenant vous connecter au Portail Web sécurisé des bénéficiaires
pour poursuivre l'inscription.

Financé par : Funded by: Numéro sans frais:;1-888-614-1880v Centre d'aide English

l * I Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Bienvenue au portail web sécurisé des bénéficiares du PFSI-Medavie

Ouvrir une session

*Adresse courriel (obligatoire)

*Mot de passe (obligatoire)

Quvrir une session

Inscrivez-vous si vous étes un nouvel utilisateur. | Vous avez oublié
votre mot de passe?

CROIX BLEUE" Version 1.2 - Page 12
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10.

Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

9.1 Entrez votre adresse courriel dans le champ » Adresse courriel ».
9.2 Saisissez votre mot de passe dans le champ « Mot de passe ».

9.3 Cliquez sur le bouton « Ouvrir une session ».

qui se trouve

Remarque : pour afficher les valeurs saisies dans le champ Mot de passe, cliquez sur I'icone de I’ ceil
dans le champ.

L’écran Entrez vos renseignements s’affichera. Entrez les renseignements dans chacun des champs.

Remarque : ces renseignements doivent correspondre a ceux qui figurent sur votre document d’admissibi
fédérale de santé intérimaire.

lité au Programme

Entrez vos renseignements

Entrez vos renseignements personnels d'accés. Ces renseignements doivent correspondre a ceux qui figurent
sur votre certificat d’admissibilité au PFSL

:> *Prénom (obligatoire) *Nom (obligatoire)

Aucun prénom ne figure sur mon certificat.

*Numeéro IUC (obligatoire) *Date de naissance (obligatoire)

CROIX BLEUE"

MEDAVIE
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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

10.1 Entrez votre prénom.

Remarque : si votre certificat ne comporte pas de prénom, cochez la case qui se trouve sous le champ pour le
désactiver.

10.2 Entrez votre nom de famille.

10.3 Entrez votre numéro IUC.

10.4 Veuillez sélectionner votre date de naissance dans le calendrier qui se trouve le champ.

10.5 Cliquez sur le bouton « Soumettre ».

CROIX BLEUE Version 1.2 - Page 14
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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

11. Apreés avoir confirmé les renseignements relatifs a votre profil, un message de confirmation s’affichera avec deux options de
navigation. Vous pouvez soit continuer vers la page d’accueil, en cliquant sur le bouton « Continuer » sous la section Accueil,
ou encore consulter ou mettre a jour votre profil du compte.

Financé par : Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English

l * l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada and Citizenship Canada

Accueil Session ouverte Numéro IUC 29978199 Profil du compte | Fermerla
session

Votre profil a été vérifié avec succés

Merci de votre inscription. Vous pouvez maintenant utiliser le Portail des
bénéficiaires.

Accueil Profil du compte

Continuer vers la page d'accueil Continuer vers votre profil de compte

:> Continuer :> Continuer

Remarque : vous pouvez accéder a votre profil de compte et le mettre a jour en tout temps. Un lien vers votre Profil de compte
est accessible sur la page d’accueil du Portail Web sécurisé des bénéficiaires.

CROIX BLEUE Version 1.2 - Page 15
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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

12. Cliquez sur le bouton « Continuer » sous la section Accueil. La page d’accueil du Portail Web sécurisé des bénéficiaires
s’affichera et vous pourrez y naviguer.
Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Financé par : Funded by: :> Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English

I * I Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Accueil |:> Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer
la session

|:> Bienvenue Tayler Osaki -

"

La derniére fois que vous avez ouvert une session était ;
en date du lundi, décembre 13, 2021 a 10:48:23 (heure de e ! f é
I'Atlantique). N'oubliez pas de fermer votre session et r [ % ..‘:'"n‘
votre navigateur lorsque vous avez terminé. ' ” _

. A e =

Demandes de réglement et renseignements

Vérifier votre admissibilité Liste de fournisseurs du PFSI Tableaux des avantages
Consultez votre couverture et la date Recherchez les fournisseurs de soins de Consultez les tableaux des avantages du
d'admissibilité de votre couverture. santé a proximite. PFSI pour connaitre la liste de services, les

limites de montant et de fréquence et les
exigences en matiére d'approbation.

Remarque : une fois que vous aurez ouvert la session, votre nom et votre numéro IUC seront affichés sur la page d’accueil.

Remarque : en cliquant sur la fleche de déroulement (V) située a c6té du numéro sans frais (dans le coin supérieur droit), vous
serez dirigé vers le pied de la page d’accueil ou se trouvent toutes les coordonnées. Cela peut étre utile lorsque vous utilisez un
appareil mobile ou une tablette, ou I'écran complet peut ne pas étre visible.

CROIX BLEUE Version 1.2 - Page 16
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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

Remarque : lors de votre deuxieme connexion au Portail Web sécurisé des bénéficiaires, un message apparaitra sous la section
« Bienvenue » pour indiquer la date de la derniére connexion.

Remarque : dans le pied de page, vous trouverez les coordonnées ainsi que le lien vers les tableaux des avantages, la page
d’accueil du site Web du PFSI de Medavie et la liste des fournisseurs du PFSI.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

W 2030402376 Hopital 2020-10-30 26,75 % Traité
W 2021771547 Hopital 2020-08-04 26,75 % Traité
X Fermer tous les onglets
' E
Admissibilité Formulaires et documents
Couverture: Couvertures de base et EMI * Historigue de vaccination
Date de 2020-03-06
couverture:

Contactez-nous Site web public du PFSI Sans frais: 1-888-614-1880 Programme fédéral de santé
Tableaux des avantages Liste de fournisseurs du PFSI Appels internationaun: +1 B0 633 3 intérimaire

Télécopieur: 1-506-B67-3841 Croix Bleue Medavie

Télécoples internationales: (001 + 1) + 506-867-3841 644 rue Main, C.P. 6000

Moncton, N.-B. E1C 0P9

Protection des renseignements personnels » Mentions legales CROIX ELM%HE
CROIX BLEUE" Version 1.2 - Page 17
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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

13. Pour fermer votre session, cliquez sur le lien « Fermer la session » qui se trouve dans le coin supérieur droit de votre écran.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Financé par : Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centred'aide  Englis

l * l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada and Citizenship Canada

Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte

Bienvenue Tayler Osaki

La derniére fois que vous avez ouvert une session était

)
en date du lundi, décembre 13, 2021 a 10:48:23 (heure de :
I'Atlantique). N'oubliez pas de fermer votre session et r [ " ' l K

votre navigateur lorsque vous avez terminé.

Demandes de réglement et renseignements

Vérifier votre admissibilité Liste de fournisseurs du PFSI Tableaux des avantages
Consultez votre couverture et la date Recherchez les fournisseurs de soins de Consultez les tableaux des avantages du
d'admissibilité de votre couverture. santé a proximité. PFSI pour connaitre la liste de services, les

limites de montant et de fréquence et les
exigences en matiere d’appraobation.

CROIX BLEUE Version 1.2 - Page 18
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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

14. Un message de confirmation s’affichera. Cliquez sur le lien « cliquez ici » pour fermer votre session.

Financé par : Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English
l*l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada
Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer
la session
Bienvenue Tayler Osaki
- L g
La derniére fois que vous avez ouvert une session était :
en date du lundi, décembre 13, 2021 & 10:48:23 (heure de e .
I'Atlantique). N'oubliez pas de fermer votre session et r [ ' K
votre navigateur lorsque vous avez terminé. ' ”
i . L
!
A\ Voulez-vous vraiment fermer votre session?
Si vous voulez fermer votre sessioour vous déconnecter.
Demandes de réglement et renseignements
Vérifier votre admissibilité Liste de fournisseurs du PFSI Tableaux des avantages
Consultez votre couverture et la date Recherchez les fournisseurs de soins de Consultez les tableaux des avantages du
d’'admissibilité de votre couverture. santé a proximité. PFSI pour connaitre la liste de services, les
limites de montant et de fréquence et les
exigences en matiere d'approbation.

—Fin de la procédure —

CROIX BLEUE Version 1.2 - Page 19
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Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

Mot de passe oublié
Cette procédure explique les étapes a suivre pour réinitialiser votre mot de passe si vous I'avez oublié.

Etapes :

1. A partir de I'écran de connexion sécurisé, cliquez sur le lien « Vous avez oublié votre mot de passe » qui se trouve sous le
bouton « Ouvrir une session ».

Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre daide  English

Financé par : Funded by:

l* l Immigration, Réfugiés Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Bienvenue au portail web sécurisé des bénéficiares du PFSI-Medavie

Ouvrir une session

*Adresse courriel (obligatoire)

*Mot de passe (obligatoire)

Ouvrir une session
Inscrivez-vous si vous étes un nouvel utilisateur.  Yous avez oublié

votre mot de passe?

CROIX BLEUE Version 1.2 - Page 20
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2. Entrez I'adresse courriel que vous avez utilisée pour créer votre compte d’utilisateur et cliquez sur le bouton « Suivant ». Un
code de vérification sera envoyé a votre adresse courriel.

Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English

Financé par : Funded by:

l * l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Bienvenue au portail web sécurisé des bénéficiares du PFSI-Medavie

Mot de passe oublié @

Adresse courriel

Entrez votre adresse courriel et nous vous enverrons un code de
vérification pour réinitialiser votre mot de passe.

*Adresse courriel (obligatoire)

finnuler @

Remarque : pour annuler cette action, cliquez sur le bouton « Annuler ».
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3. Saisissez les renseignements dans tous les champs et cliquez sur le bouton « Modifier mon mot de passe ».

i+l

Financé par : Funded by:

Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Numeéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide English

Bienvenue au portail web sécurisé des bénéficiares du PFSI-Medavie

Liste de vérification des exigences
du mot de passe

15 a 99 caractéres

au moins une (1) lettre majuscule
au moins une (1) lettre minuscule
au moins deux (2) chiffres

Il doit y avoir au moins trois (3)
caractéres uniques dans votre mot
de passe.

Il doit y avoir au moins une (1) lettre
dans votre mot de passe.

Vous ne pouvez pas réutiliser un
ancien mot de passe.

Votre mot de passe ne doit pas

e e

Mot de passe oublié o

*Code d'accés (obligatoire)

Vous n'avez pas recu votre code d'accés par courriel? Nous pouvons vous
le renvoyer.

*Nouveau mot de passe (obligatoire)

*Confirmer le mot de passe (obligatoire)

Annuler :> Modifier mon mot de

3.1 Entrer votre code d’accés dans le champ « Code d’acces » ; veuillez vérifier vos courriels pour connaitre le code.

CROIX BLEUE"
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3.2 Créer et entrer un nouveau mot de passe. Le mot de passe doit étre conforme aux exigences de la « Liste de
vérification des exigences du mot de passe ».

Liste de veérification des exigences
du mot de passe

15 299 caractéres

au moins une (1) lettre majuscule
au moins une (1) lettre minuscule
au moins deux (2) chiffres

Il doit y avoir au moins trois (3)
caractéres uniques dans votre mot

de passe.

Il doit y avoir au moins une (1) lettre

dans votre mot de passe.
Vous ne pouvez pas réutiliser un
ancien mot de passe.

Votre mot de passe ne doit pas

B

3.3 Saisissez de nouveau le méme mot de passe dans le champ « Confirmer le mot de passe ».

Remarque : pour afficher les valeurs saisies dans un champ, cliquez sur I'icone de I'ceil L—1 dans les champs
applicables.
Remarque : pour annuler cette action, cliquez sur bouton « Annuler ».
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4. Un message de confirmation s’affichera. Vous pouvez maintenant ouvrir une session avec votre nouveau mot de passe.
Financé par : Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English
l‘l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada and Citizenship Canada
Bienvenue au portail web sécurisé des bénéficiares du PFSI-Medavie
|
@ Le mot de passe a été modifié
Votre mot de passe a été modifié. Afin de protéger votre compte, vous devrez changer votre mot de passe tous
les 180 jours
Ouvrir une session
*Adresse courriel (obligatoire)
*Mot de passe (obligatoire)
=
Inscrivez-vous si vous é&tes un nouvel utilisateur. | Vous avez oublié
votre mot de passe?
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4.1. Entrez votre adresse courriel dans le champ « Adresse courriel ».
4.2. Saisissez votre nouveau mot de passe dans le champ « Mot de passe ».

4.3 Cliquez sur le bouton « Quvrir une session ».

Remarque : pour afficher les valeurs saisies dans le champ Mot de passe, cliquez sur I'icone de I'ceil
dans le champ.

qui se trouve

—Fin de la procédure —
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Consulter ou mettre a jour le profil du compte

Cette procédure explique les étapes a suivre pour consulter ou mettre a jour les renseignements de votre profil, choisir votre langue
préférée et mettre a jour vos préférences en matiere de notification.

Etapes :

1. A partir de la page d’accueil, cliquez sur le lien « Profil du compte ». Ce lien est situé dans le coin supérieur droit de la page.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Financé par : Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English

l *l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte Fermer

la session

Bienvenue Tayler Osaki =

»

La derniére fois que vous avez ouvert une session était i

en date du lundi, décembre 13, 2021 a 10:48:23 (heure de e !
I'Atlantique). N'oubliez pas de fermer votre session et r / i “'
votre navigateur lorsque vous avez terminé. ' ”

Demandes de réglement et renseignements

Vérifier votre admissibilité Liste de fournisseurs du PFSI Tableaux des avantages
Consultez votre couverture et la date Recherchez les fournisseurs de soins de Consultez les tableaux des avantages du
d’'admissibilité de votre couverture. santé a proximite. PFSI pour connaitre la liste de services, les

limites de montant et de fréquence et les
exigences en matiére d'approhation.
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L’écran Profil du compte s’affichera.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Finance par Funded by

Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugess
"l et Ci Canada an:!'g ip Canada

Muméro sans frais;1-B88-614-1880v Centre d'side  English

Vous pouvez change

Accueil

Profil du compte

Seszion ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer la
session

Consultez vos renseignements personnels et mettez a jour
vos préférences pour les alertes.

Mon profil
Numeéro IUC 21906293
Courriel ircctestmember59%@medavie.bluec

ross.ca

Pour mettre & jour les renseignements de votre profil,

communiguez avec IRCC

| Le tien méne vers un site Web externe

Prénom
Nom Osaki
Date de naissance 950-09-12
Adresse Line 1

Text 2

Line 3
Ontario

Canada
M1X 1V6

Modifier le mot de passe

otre mot de passe ou le
réinitialiser si vous I'avez oublié. Cliguez ci-dessous pour
modifier votre mot de passe.

Mes préférences

Langue de préférence T
Choisissez la langue que vous
voulez utiliser pour votre

compte et vos alertes.

Alertes générales m

Aimeriez-vous recevoir des alertes au sujet du programme?

Sondage de satisfaction NON

Aimeriez-vous participer & des sondages d'IRCC pour donner

vos impressions du Programme fédéral de santé intérimaire?

Mettre 3 jour mes préférences
plus tard et retourner a I page
d'accueil
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3. Lesrenseignements sur votre compte sont affichés sous la section « Mon profil ».
Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Mon profil Mes préférences
Numéro IUC 21906293 Langue de préférence Frangais
Courriel ircc.testmember59@medavie.bluec Choisissez la langue que vous

ross.ca voulez utiliser pour votre

compte et vos alertes.

Pour mettre & jour les renseignements de votre profil,

[ > communiquez avec IRCC Alertes générales

| Lo tien mene vers un site Web externe Aimeriez-vous recevoir des alertes au sujet du programme?

Prénom Tayler
Sondage de satisfaction NON

Nom Osaki
Datade fgisegie Aimeriez-vous participer a des sondages d'IRCC pour donner

16500912 vos impressions du Programme fédéral de santé intérimaire?
Adresse Line 1

Text 2

Line 3 Enregistrer mes Mettre & jour mes préférences

préférences plus tard et retourner & la page

. d’accueil

Ontario

Canada

M1X 1V6

3.1 Si vous devez changer votre adresse courriel, veuillez communiquer avec le Service a la clientéle de Croix Bleue
Medavie au 1-888-614-1880.

3.2 Sivous devez apporter des modifications a votre nom, a votre date de naissance ou a votre adresse, vous devrez
communiquer avec IRCC.
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4. Sivous devez changer ou réinitialiser votre mot de passe, vous trouverez I'option dans la partie inférieure gauche de I'écran.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Pour mettre a jour les renseignements de votre profil,

communiquez avec JRCC Alertes générales

| Le tien mene vers un site Web externe Aimeriez-vous recevoir des alertes au sujet du programme?

Prénom Tayler

Sondage de satisfaction NON
Nom Osaki

Aimeriez-vous participer & des sondages d'IRCC pour donner

Date de naissance -09-
8530912 vos impressions du Programme fédéral de santé intérimaire?

Adresse Line 1

Text 2
Mettre & jour mes préférences

Line3 Enregistrer mes
préférences plus tard et retourner & la page

d'accueil

Ontario
Canada
M1X 1V6

——>| Modifier le mot de passe

Vous pouvez changer votre mot de passe ou le
réinitialiser si vous I'avez oublié. Cliquez ci-dessous pour
modifier votre mot de passe.

Modifier mon mot de
passe
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4.1 Cliquez sur le bouton « Modifier mon mot de passe ». L’écran Modifier le mot de passe s’affichera.

Modifier le mot de passe
Liste de vérification des exigences
du mot de passe * Ancien mot de passe (obligatoire)

15 a 99 caractéres

au moins une (1) lettre majuscule

aumoins un R scule * Nouveau mot de passe (obligatoire)
au moins deux (2) chiffres &
1l doit y avoir au moins trois (3)
carectires UNIGEESERETe Mot * Confirmer le mot de passe (obligatoire)
de passe.

1l doit y avoir au moins une (1) lettre

dans votre mot de passe.

Votre mot de passe ne doit pas

contenir votre prénom ou votre nom

Vous ne pouvez pas réutiliser un
. | Annuler Modifier mon mot de passe
ancien mot de passe. T

4.2 Saisissez votre ancien mot de passe dans le champ « Ancien mot de passe ».

4.3 Créez et entrez un nouveau mot de passe dans le champ « Nouveau mot de passe »; votre mot de passe doit étre

conforme a la « Liste de vérification des exigences du mot de passe ».

4.4 Saisissez a nouveau le méme mot de passe dans le champ « Confirmer le mot de passe »

Remarque : pour annuler cette action, cliquez sur bouton « Annuler ».

Remarque : pour afficher les valeurs saisies dans un champ, cliquez sur I'icone de I'ceil

dans les champs applicables.
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4.5 Cliguez sur le bouton « Modifier mon mot de passe ».

4.6 Un message de confirmation s’affichera sur I’écran « Profil du compte » une fois que la réinitialisation du mot de passe
est terminée.

Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte |. Fermer
la session

Profil du compte

Consultez vos renseignements personnels et mettez a jour
vos préférences pour les alertes.

!
> @ Lemot de passe a été modifié

Votre mot de passe a été modifié. Afin de protéger votre compte, vous devrez changer votre mot de passe tous
les 180 jours.
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5. Pourindiquer votre langue de préférence, cliquez sur le bouton « Francais » ou « Anglais » dans la section « Mes préférences ».

Remarque : en définissant votre langue de préférence ici, vous vous assurez que les alertes relatives a votre compte vous seront
envoyées dans la langue de votre choix.

Financé par : Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English

I * I Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer
la session

Profil du compte

Consultez vos renseignements personnels et mettez a jour
vos préférences pour les alertes.

Mon profil |:> Mes préférences
Numéro IUC 21906293 Langue de préférence Sl i i
Courriel ircc.testmember59@medavie.bluec Choisissez la langue que vous
e voulez utiliser pour votre
compte et vos alertes.
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6. Pourrecevoir des alertes au sujet du PFSI et participer a un sondage de satisfaction, assurez-vous que tous les commutateurs
sont réglés sur « OUIl ».

Remarque : les commutateurs peuvent étre réglés a OUl ou a NON en cliquant dessus.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Mon profil Mes préférences
Numéro IUC 21906293 Langue de préférence Freie
Courriel ircc.testmember59@medavie.bluec Choisissez la langue que vous

rossica voulez utiliser pour votre

compte et vos alertes.

Pour mettre a jour les renseignements de votre profil,

communiguez avec JRCC :> Alertes générales

I Le lien méne vers un site Web externe

o

Aimeriez-vous recevoir des alertes au sujet du programme?

Prénom Tayler

:> Sondage de satisfaction m
Nom Osaki

Aimeriez-vous participer a des sondages d'IRCC pour donner

Date de naissance -09- R LT T
TERI2 vos impressions du Programme fédéral de santé intérimaire?

Adresse Line 1

Text 2

Lifie3 Enregistrer mes Mettre a jour mes préférences
préférences plus tard et retourner a la page

d'accueil

Ontario
Canada
M1X 1V6
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Pour enregistrer vos préférences, cliquez sur le bouton « Enregistrer mes préférences » situé dans la partie inférieure droite de
votre écran.

Remarque : pour revenir a la page d’accueil, sans enregistrer vos préférences, cliquez sur le lien « Mettre a jour mes
préférences plus tard et retourner a la page d’accueil ».
Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Mon profil Mes préférences
Numéro IUC 21906293 Langue de préférence s
Courriel ircc.testmember59@medavie.bluec Choisissez la langue que vous

rossica voulez utiliser pour votre
compte et vos alertes.
Pour mettre a jour les renseignements de votre profil,

communiquez avec IRCC Alertes générales

o

| Letien mene vers un site Web sxterne Aimeriez-vous recevoir des alertes au sujet du programme?

Prénom Tayler

Sondage de satisfaction m
Nom Osaki

Aimeriez-vous participer & des sondages d'IRCC pour donner

Date de naissance -09- K TN
1959-09-12 vos impressions du Programme fédéral de santé intérimaire?

Adresse Line 1

Text 2

Line 3 :> Enregistrer mes Mettre 3 jour mes préférences
préférences plus tard et retourner a la page

d'accueil

Ontario
Canada
M1X 1Ve
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8. Un message de confirmation s’affichera.
Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Financé par : Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English

l* l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

:} Accueil Session ouverte Numéro [UC 21906293 Profil du compte _|. Fermer
la session

Profil du compte

Consultez vos renseignements personnels et mettez a jour
vos préférences pour les alertes.

I
I:I) @ Vos modifications ont été enregistrées.

Vos modifications ont été enregistrées.

Mon profil Mes préférences
Numéro IUC 21906293 Langue de préférence e e
Courriel ircc.testmember59@medavie.bluec Choisissez la langue que vous

ross.ca voulez utiliser pour votre

compte et vos alertes.

9. Pourretourner a la page d’accueil, cliquez sur le lien « Accueil ».

—Fin de la procédure —
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Veérifier votre admissibilité au PFSI et télécharger votre historique de vaccination

Cette procédure explique les étapes a suivre pour vérifier votre admissibilité au PFSI et pour télécharger votre Sommaire de la fiche
de vaccination :

Etapes :

1. Sur la page d’accueil, cliquez sur le lien « Vérifiez votre admissibilité », ou faites défiler la page jusqu’en bas.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Financé par : Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English

l * l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer
la session

Bienvenue Tayler Osaki ~

"

La derniére fois que vous avez ouvert une session était

)
en date du lundi, décembre 13, 2021 & 10:48:23 (heure de :
I'Atlantique). N'oubliez pas de fermer votre session et r [ " ‘ l K

votre navigateur lorsque vous avez terminé.

Demandes de réglement et renseignements

[ D Vérifier votre admissibilité Liste de fournisseurs du PFSI Tableaux des avantages
Y Consultez votre couverture et |a date Recherchez les fournisseurs de soins de Consultez les tableaux des avantages du
d'admissibilité de votre couverture. santé a proximité. PFSI pour connaitre la liste de services, les

limites de montant et de fréquence et les
exigences en matiére d'approbation.

CROIX BLEUE Version 1.2 - Page 36

MEDAVIE



Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

2. Sous la section « Admissibilité » de la page d’accueil, vous verrez le type de couverture dont vous bénéficiez ainsi que la date de
début de votre couverture actuelle en vertu du PFSI.

C——p Admissibilité > Formulairesetdocuments

Couverture: Couvertures de base et EMI * Historique de vaccination
Date de 2020-03-06
couverture:

Remarque : pour toute question au sujet de la date de début de votre couverture du PFSI, vous pouvez communiquer avec le
service de soutien d’IRCC au 1-888-242-2100.

3. Seuls les vaccins recus a I'étranger et payés par le programme de services médicaux avant le départ du PFSI seront affichés.
Vous pouvez télécharger votre Sommaire de la fiche de vaccination dans la section « Formulaires et documents ».

3.1 Cliquez sur le lien « Historique de vaccination ». Un onglet apparaitra dans la barre d’état au bas de votre navigateur.

3.2 Cliquez sur cet onglet pour ouvrir et visualiser ce document.
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Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

i+l

Financd par : Fueded by:

immigration, Réfugiés  Immigrasion, Refugeas
@l Citoyerneté Canada  and Cilizenship Canada

Protégé B

Prénom: Ant Nom: 2 Date de nai ce:

SOMMAIRE DE LA FICHE DE VACCINATION#*

Vaccin Date de service
HEPATITE B 2015-08-27
WVACCIN CONTRE LA ROUGEQLE, LES OREILLONS ET LA 2019-08-27
DCAT/DT VACC. FAILBLE DOSE TETANOS-DIPHTERIE- 2019-08-27

Remarque/avertissement
Il ne s'agit pas d'une liste exhaustive de tous les vaccins fournis au bénéficiaire

o crON BLEUE
E—

Avertissement : le Sommaire de la fiche de vaccination accessible sur le Portail Web sécurisé des bénéficiaires ne constitue pas
une liste exhaustive de tous les vaccins fournis au bénéficiaire par une autre source ou a une date ultérieure.
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Remarque : le Sommaire de la fiche de vaccination affiche les détails des vaccins fournis a I’étranger par I’Organisation
internationale pour les migrations (OIM) a un bénéficiaire du PFSI.

3.3 Vous pouvez télécharger et imprimer ces informations en utilisant les options PDF pour imprimer le document.

Pour revenir au Portail Web sécurisé des bénéficiaires, cliquez sur I'onglet Portail des bénéficiaires. Vous reviendrez a I’écran de
la page d’accueil du Portail Web sécurisé des bénéficiaires.

— Fin de la procédure —
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Trouver un fournisseur de soins de santé du PFSI pres de chez vous
Cette procédure explique les étapes a suivre pour trouver un fournisseur du PFSI prés de chez vous.

Etapes :

1. A partir de la page d’accueil, cliquez sur « Liste de fournisseurs du PFSI ».

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Bienvenue Tayler Osaki -

»

La derniere fois que vous avez ouvert une session était

votre navigateur lorsque vous avez terming.

Demandes de réglement et renseignements

Finaneé par : Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centred'aide  English
I * l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada
Accueil Session ouverte Numéro [UC 21906293 Profil du compte | Fermer
la session

I
en date du lundi, décembre 13, 2021 & 10:48:23 (heure de | :
I'Atlantique). N'oubliez pas de fermer votre session et r [ " ‘ ] %K

Vérifier votre admissibilité :> Liste de fournisseurs du PFSI Tableaux des avantages
Consultez votre couverture et la date Recherchez les fournisseurs de soins de Consultez les tableaux des avantages du
d'admissibilité de votre couverture. santé a proximité. PFSI pour connaitre la liste de services, les

limites de montant et de fréquence et les
exigences en matiére d'approbation.
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2. Un deuxieme onglet du navigateur s’ouvre sur |'écran de Recherche géographique de fournisseur du PFSI du site Web du PFSI
de Medavie.

Numéro sans frais : 1-888-614-1880 v  Centre d'aide  English

Financé par : Funded by:

I * I Immigration, Réfugiés Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Accueil

Programme fédéral de santé intérimaire - Recherche de fournisseurs

Cherchez selon I'emplacement pour trouver des fournisseurs qui offrent leurs services en vertu du PFSL

Veuillez noter : Les champs s'activeront au fur et 8 mesure que les champs précédents seront remplis (p. ex., I'emplacement doit &tre
précisé avant que le champ de sélection du fournisseur ne soit activé).

Recherche géographique de fournisseur du PFSI

* Emplacement : (obligatoire)

Remarque : Les champs s’activeront au fur et a mesure que les champs précédents seront remplis (p. ex., I'emplacement doit étre
précisé avant que le champ de sélection du type de fournisseur ne soit activé).
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Les renseignements dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

* Emplacement : (obligatoire) * Type de fournisseur : (obligatoire)
740 Sommet Ln, Moncton, NB E1C 1E6, Canada X O Omnipraticien(ne) - Dentiste
* Distance - km: (obligatoire) Langue:

1 5 25 50 100 150 Francais Anglais
> Rechercher des fournisseurs

Effectuez une recherche géographique. Entrez une adresse ou une adresse partielle dans le champ « Emplacement ».

Sélectionnez un type de fournisseur dans le menu déroulant. A NOTER : pour simplifier votre recherche, commencez par taper

un mot dans la section de filtres, puis le systéme affichera une liste de suggestions.

Sélectionnez la distance en kilométres pour votre rayon de recherche. Cliquez sur le lien du nombre de kilometres souhaités.

Sélectionnez la langue souhaitée pour le fournisseur de soins de santé (facultatif). Cliquez sur le lien de la langue de votre choix.

Le choix « Toutes » est sélectionné par défaut.

Cliquez sur le bouton « Rechercher des fournisseurs ». Les résultats s’affichent en fonction de vos critéres de recherche. Vous
pourrez voir le nom, I'adresse et le numéro de téléphone de chaque fournisseur de soins de santé, ainsi que leur emplacement

sur une carte.
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Les renseignements dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Donald Joyce

192 Church St, Moncton
NB, E1C 479

Anglais
506-856-9002

Jean-Philippe Richard

192 Church St, Moncton
NB, E1C 429

Frangais

506-856-9002

Kevin Ingham

160 Highfield St, Moncton
NB, E1C 5P2

Anglais
506-857-0687

69 Omnipraticien(ne) - Dentistes prés de chez moi...

* Un maximum de 100 fournisseurs peut étre consulté pour chaque recherche.

:> Télécharger la liste

ia ) Tankville Fa
" Carte  Satellite o
Lakeville
MeEwen
i iy Parc naturel
tites e Zoo de Magnetic Hill Cherryfield d'Irishtown IKEA Moncton Painsec
Vies Collection Point Junction
Casino ) Costeo Wholesale
Nouveau-?}runsv\ ick 18 Transanadienne E} Maritirm
& Coatir
=
@ Q :
/ A
13 Univereitg'de Moncton ; Chat
i B b ~ Aéroport
< m Eco360 Waste {15 international
Management Facility |... Romeo-LeBlanc  painsec
Lutesville 122 : LT East Coast Karl
e Atlantic Superstore Die 121
EE us
2 17
Parc du fMoncton
—=Lentenaire
&
- Grand-Brilis-du-Lac
[114]
Atlantic Superstore o Gl Parc Rotary
Allison St-Anselme
Riverview. <
mm _ Mill Creek
L Nature Park (114
Paroisse de (112 ] (f
Coverdale W
925
Lower
Coverdale +
Pine Glen
G i 910 Gerry's Service Centre@
- oogie Tivcrminiietlone | Do cartaomplies SIT7Y Cotale | Lot Sitieabon grale: i s carthonphiie

Remarque : un maximum de 100 fournisseurs peut étre consulté pour chaque recherche.
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Pour télécharger une liste de vos résultats, cliquez sur le bouton « Télécharger la liste » et sélectionnez vos options pour
I’enregistrer. Vous pouvez ainsi visualiser, sauvegarder ou imprimer les renseignements.

Pour revenir au Portail Web sécurisé des bénéficiaires, cliquez sur I'onglet Portail des bénéficiaires. Vous reviendrez a I'écran de
la page d’accueil du Portail Web sécurisé des bénéficiaires.

— Fin de la procédure —
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Accéder aux tableaux des avantages

Cette procédure explique les étapes a suivre pour accéder aux tableaux des avantages. Les tableaux des avantages énumerent les

produits et les services couverts par le PFSI.
Etapes :

1. Sur la page d’accueil, cliquez sur le lien « Tableaux des avantages ».

Financé par : Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centred'aide  English
I*l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada
Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer
la session
Bienvenue Tayler Osaki
'
La derniére fois que vous avez ouvert une session était '
en date du lundi, décembre 13, 2021 & 10:48:23 (heure de :
| k".\_?
I'Atlantique). N'oubliez pas de fermer votre session et r [ ‘ - N
votre navigateur lorsque vous avez terming. 1 ’,
2 1 B ks
Demandes de réglement et renseignements
Vérifier votre admissibilité Liste de fournisseurs du PFSI :> Tableaux des avantages
Consultez votre couverture et la date Recherchez les fournisseurs de soins de Consultez les tableaux des avantages du
d'admissibilité de votre couverture. santé a proximité. PFSI pour connaitre la liste de services, les
limites de montant et de fréquence et les
exigences en matiére d'approbation.
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2. Un deuxieme onglet du navigateur s’ouvre sur I’écran Tableaux des avantages du site Web du PFSI de Medavie.

Numéro sans frais : 1-888-614-1880 ~  Centre d'aide  English
Financé par : Funded by:

I * I Immigration, Réfugiés Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Accueil

Tableaux des avantages

Les Tableaux des avantages énoncent les avantages et les services couverts par IRCC. Les exigences relatives aux ordonnances, les
limites de fréquence et de montant en dollar ainsi que les critéres en matiére d’autorisation préalable devant étre respectés par un
fournisseur avant de fournir un avantage ou un service a un bénéficiaire sont énoncés pour chaque avantage.

2022

|:> Documents récents

* Au Canada: Tableau des avantages - EMI et tests pour EMI - Date de la modification : 2022-03-01

* Au Canada : Tableau des avantages - Couverture de base - Date de la modification : 2022-03-01
* |iste des codes CIM - Date de la modification : 2022-03-01
e Al'extérieur du Canada : Tableau des avantages - Services médicaux avant le départ (SMAD) - Date de la modification : 2022-03-01

e Au Canada:Tableau des avantages - Couverture supplémentaire - Date de la modification : 2022-03-01

* Au Canada : Tableau des avantages - Dentaire - Toutes les provinces sauf Québec - Date de la modification : 2022-03-01

* Au Canada : Tableau des avantages - Dentaire - Québec - Date de la modification : 2022-03-01

* Au Canada : Tableau des avantages - Médicaments sur ordonnance - Date de la modification : 2022-03-01

3. Cliguez sur le lien du tableau applicable pour visualiser le document PDF qui s’ouvre dans un nouvel onglet du navigateur.
Vous pouvez imprimer le document en utilisant les options de votre logiciel permettant de visionner les PDF.
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4. Pourrevenir au Portail Web sécurisé des bénéficiaires, cliquez sur I'onglet Portail des bénéficiaires. Vous reviendrez a la page
d’accueil du Portail Web sécurisé des bénéficiaires.

—Fin de la procédure —
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Consulter I'historique de vos demandes de reglement

Cette procédure explique les étapes a suivre pour trouver I’historique de vos demandes de réglement et de vos paiements, et pour

trouver les détails d’'une demande spécifique du PFSI.

Etapes :

1. A partir de la page d’accueil, faites défiler vers le bas pour afficher I’historique de vos demandes de réglement et de vos

paiements dans la section « Demandes de réglement ».
Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Demandes de réglement

Filtrer les résultats

*Saisissez des mots-clés pour gue nous vous
aidions a trouver ce que vous recherchez.

Numéro de demande de Type de demande de
reglement réglement

v 93493884 Médicaments

v 93493892 Médicaments

Vv 21354A5731 Santé

v 21354B0706 Santé

W 2135273723 Santé

v 2135080296 Santé

v 2134404534 Soins dentaires

Vv 21342U0388 Santé
Vv 2134303167 Santé
W 21337A1655 Santé

Résultats 13 10 sur 10

Téléchargements Recherche Avancéev

* Des options de rech ancées sont
présentées s'il y ultats

de demandes de réglement.
Date Payé par le régime Statut
2022-01-01 12,11 % Traité
2022-01-01 12,99 % Traité
2021-12-21 834,003 Traité
2021-12-21 84,00 % Traité
2021-12-18 36,85 % Traité
2021-12-16 51,10% Traité
2021-12-10 289,75 % Traité
2021-12-09 134,00 5 Traité
2021-12-09 36,85 % Traité
2021-12-03 54,00 $ Traité

—

B

X Fermer tous les onglets

* Trouvez plus de dossiers en utilisant I'option « Recherche avancée »

Remarque : un maximum de 10 dossiers de demande de reglement sera affiché a la fois.
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Remarque : si plus de 10 dossiers de demande de reglement sont trouvés, la fonctionnalité « Recherche avancée » sera activée.

Demandes de réglement

Filtrer les résultats Résultats 1 a2 10 sur 10 Téléchargements Recherche Avancéen
* Saisissez des mots-clés pour que nous vous * Des options de recherche avancées sont
aidions & trouver ce que vous recherchez. présentées s'il y a plus de 10 résultats

de demandes de réglement.

L L3

Date de début ] JU/MMAAAA Datedefin [T] J/MM/AAAA Type de demande Tous

de réeglement

* Avertissement: Vous pouvez consulter vos demandes de réglement dans le portail pendant 36 mois. Si des e
! i : i : Reiniti Rechercher
demandes de réglement ont une date antérieure a cette période, communiguez avec nous.

Remarque : pour examiner toutes les demandes de reglement, cliquez sur « Recherche avancée », assurez-vous que I'option
« Tous » a été sélectionnée dans le menu « Type de demande de reglement », et cliquez sur bouton « Rechercher ».
Les boutons de navigation seront activés, ce qui permettra a 'utilisateur de se déplacer d’'une page a I'autre.
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2. Utilisez les fleches de I'en-téte de la colonne |:| pour modifier I'ordre d’affichage des renseignements dans I'une ou I'autre des
colonnes, par ordre croissant ou décroissant.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Numéro de demande de OType de demande de Date Payé par le régime Statut
réglement réglement
v 2108772647 Santé 2021-03-28 2449 % Traité
v 2108772647 Santé 2021-03-28 10,76 $ Traité
v 20304U2376 Hopital 2020-10-30 26,75 % Traité
v 2021771547 Hopital 2020-08-04 26,75 % Traité

Remarque : « croissant » signifie « qui va vers le haut ». Par conséquent, un tri croissant classera les chiffres du plus petit au
plus grand et les textes de A a Z. Décroissant signifie aller vers le bas, ou du plus grand au plus petit pour les nombres et de Z a
A pour le texte.

Remarque : le « statut » d’'une demande de réglement est indiqué comme étant « Traité » ou « En cours ».

Le statut « Traité » signifie que le dossier de la demande de reglement est clos et que notre systeme I'a traité.
Le statut « En cours » signifie que la demande de reglement a été recue, mais qu’elle est en cours de traitement.

Remarque : les détails des demandes de réglement en cours apparaitront une fois que leur traitement sera terminé.
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3. Précisez votre recherche en saisissant des mots-clés dans la zone de texte « Filtrer les résultats » située sous « Demandes de
réglement ». En utilisant cette fonctionnalité, I’écran affichera uniquement les dossiers basés sur le type de valeurs que vous

avez entrées dans la zone de texte.

Remarque : vous pouvez filtrer votre recherche par numéro d’ID ou type de demande de reglement (p, ex., Santé, Hopital,
Médicaments), date, montant payé ou statut.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Demandes de réglement

[ P Filtrer les résultats

réglement
v 2108772647
W 2108772647
» 2030402376
W 2021771547

Numéro de demande de

Résultats 1 a4 sur 4

Type de demande de
réeglement

Santé
Santé
Hépital

Hapital

Date

2021-03-28
2021-03-28
2020-10-30
2020-08-04

«B -

Téléchargements

Payé par le régime

2449%
10,76 &
26,75 %
26,75%

Statut

Traité
Traité
Traité
Traité

X Fermer tous les onglets

Admissibilité Formulaires et documents
Couverture: Couvertures de base et EMI * Historigue de vaccination
Date de 2020-03-06
couverture:
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Remarque : si aucun résultat n’a été obtenu, un message s’affichera. Supprimez les valeurs saisies dans la zone de texte du
filtre pour que tous les dossiers de demandes de réglement s’affichent a nouveau.

4. Pour afficher les détails d’une demande de réglement précise, cliquez sur I'icone de la fleche de déroulement qui se trouve a
c6té du numéro de la demande de réglement que vous souhaitez afficher. Cela permettra d’ouvrir I'onglet et d’afficher les
détails de cette demande. Cliquez sur « Fermer » pour fermer I'onglet.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Demandes de réglement

Filtrer les résultats Résultats 154 sur 4 Téléchargements Recherche Avancéews
Numéro de demande de Type de demande de Date Payé par le régime Statut
réglement réglement

v 2108772647 santé 2021-03-28 2449% Traité

w 2108772647 santé 2021-03-28 10,76 & Traité

» 2030402376 Hopital 2020-10-30 26,75 % Traité

w 2021771547 Hapital 2020-08-04 26,75 % Traité

X Fermer tous les onglets
<K -

Admissibilité Formulaires et documents

Couverture: Couvertures de base et EMI * Historique de vaccination

Date de 2020-03-06

Couverture:
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Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Numéro de demande de Type de demande de Date Payé par le régime Statut
réglement réglement
Vv 2108772647 Santé 2021-03-28 2449 % Traité
(22108772647 santé 2021-03-28 10,76 $ Traité

Nom du fournisseur: DYNACARE
Adresse du bénéficiaire: 115 MIDAIR COURT
Date du paiement: 2021-03-28 Total des frais soumis: 10,76 $

Payé a: Fournisseur

Code d’avantage - L700

Nombre d'occurrences: 1 Date de début du service: 2021-03-05 Date de fin du service: 2021-03-05
Montant soumis: 10,76 $ Montant exclu: 0,00 $ Montant payé: 10,76 $
Description de la garantie: SERVICES MEDICAUX

Relevé d'explication des garanties:
« INVOICE 132328053 REQ BB-18172573

:> Fermer Téléchargements

Remarque : cliquez sur le lien « Téléchargements » dans I'onglet de la demande de réglement pour télécharger une seule
demande de réglement. Un nouvel onglet apparaitra dans la barre d’état au bas de votre écran. Vous pouvez utiliser les
options de votre logiciel permettant de visionner les PDF pour imprimer une seule demande.
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Remarque : Cliquez sur « Fermer » pour fermer I'onglet.

Remarque : vous pouvez également cliquer sur I'icone de la fleche pour fermer I'onglet.
Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Demandes de réglement

Filtrer les résultats Résultats 1 a4 sur 4 Téléchargements Recherche Avancéew
Numéro de demande de Type de demande de Date Payé par le régime Statut
réglement réglement

W 2108772647 Santé 2021-03-28 2449 % Traité

W 2108772647 Santé 2021-03-28 10,76 % Traité

v 2030402376 Hébpital 2020-10-30 26,75 % Traité

W 2021771547 Hépital 2020-08-04 2675 % Traité

:> X Fermer tous les onglets
‘@

Admissibilité Formulaires et documents
Couverture: Couvertures de base et EMI + Historique de vaccination
Date de 2020-03-06

couverture:

Remarque : cliquez sur « Fermer tous les onglets » pour fermer tous les onglets ouverts.
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5. Pour télécharger tous les dossiers, cliquez sur le lien « Téléchargements ». Un onglet apparaitra dans la barre d’état au bas
de votre navigateur. Cliquez sur I'onglet et utilisez les options de votre logiciel permettant de visionner les PDF pour

imprimer le document.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Demandes de réglement

réglement réglement
v 2108712647 Sante
v 2108772647 santé
v 20304U2376 Hopital
W 2021771547 Hopital
Admissibilité

Couverture:; Couvertures de base et EMI

Filtrer les résultats Résultats 1 3 4 sur 4

Numéro de demande de Type de demande de

Date

2021-03-28
2021-03-28
2020-10-30
2020-08-04

«B-

Téléchargements

Payé par le régime

24,49 %
10,76 %
26,75 %
26,75 %

Formulaires et documents

* Historique de vaccination

Recherche Avancéew

* Fermer tous les onglets

Statut

Traité
Traité
Traité

Traité

Date de 2020-03-06
couverture:
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6. Faites défiler la page vers le haut en utilisant la barre de défilement verticale pour revenir en haut de la page d’accueil.

— Fin de la procédure —
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Demander du soutien pour le PFSI

Cette section du manuel explique les étapes a suivre pour envoyer des communications a Croix Bleue Medavie, obtenir du soutien
pour le programme, demander des documents et plus encore en utilisant I'une des options suivantes.

e Renseignements généraux
e Demande de soutien technique — Portail Web sécurisé
e Demande de manuel d’information des bénéficiaires

e Demande de recrutement de fournisseurs (pour les fournisseurs au Canada)

e Demande d’appel

e Demande de formulaires ou de documents des bénéficiaires

Pour accéder a ces fonctionnalités, veuillez faire défiler votre écran jusqu’en bas et cliquer sur le lien « Contactez-nous » dans le pied

de page.
Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.
2030402376 Hopital 2020-10-30 26,75 % Traité
w 2021771547 Hépital 2020-08-04 26,75 % Traiud
¥ Fermeer tous les onglets
«B -
Admissibilité Formulaires et documents
Couverture: Couvertures de base ot EMI * Historique de vaccination
Date de
couVerture:
Contacter-nous Sie Web public du PIsl Sand Traks: Programime fddéral de santé
Tabdeain thes vt s Liste de fow s i PFST
s s il oy, e g ik croIXxBLEUE
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Renseighements généraux

Cette procédure explique les étapes a suivre pour soumettre une demande de renseignements généraux (ou toute autre question) a
I’équipe du Service a la clientéle de Croix Bleue Medavie.

Etapes :

1. A partir de I'écran « Communiquez avec nous », cliquez sur le bouton « Renseignements généraux ».

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Financé par : Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide English

l* l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada and Citizenship Canada

Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer la session

Communiquez avec nous

Soumettez des demandes de réglement, obtenez du soutien en lien avec un programme, demandez des documents
et plus encore a I'aide des options offertes sur cette page.

: e Demande de soutien technique - Portail Demande de manuel d'information des
Renseignements généraux SRR S pa
Web sécurisé bénéficiaires
Demande de recrutement de fournisseurs Demande de formulaires ou de

Demande d'appel

(pour les fournisseurs au Canada) documents des bénéficiaires
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2. Saisissez du texte dans le champ « Demande », jusqu’a un maximum de 5000 caracteres.

Renseignements généraux

* Demande (obligatoire) 0/5000 Piéces jointes

[ ) imite de 5000 caractares Parcourir * Vous pouvez joindre un maximum

= de trois (3) fichiers. Les fichiers joints
Aucun fichier joint peuvent utiliser les extensions
suivantes : “bmp”, “doc”, “docx”,
Aucun fichier joint “qif", “jpeg”, “jpg”, “pdf”, “png",
“tif”, "tiff”
Aucun fichier joint

3. Pour télécharger une piece jointe, cliquez sur le bouton « Parcourir ». Ce champ est facultatif.

3.1 Une boite de dialogue de fichier s’ouvrira. Choisissez la piece jointe souhaitée et cliquez sur le bouton « Ouvrir ».

Remarque : vous pouvez joindre un maximum de trois (3) fichiers.

i VAN (]

Remarque : les fichiers joints ne peuvent utiliser que les extensions suivantes : “bmp”, “doc”, “docx”, “gif”, “jpeg”, “jpg”,
llpdfll' llpngll' lltif"' lltif II.
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Remarque : pour supprimer une piéece jointe téléchargée, cliquez sur le « X ».

Pieces jointes

test.docx

Parcourir

&

11.7 KB

Complété

Cliquez sur le bouton « Soumettre ».

Remarque : pour annuler cette action, cliquez sur bouton « Annuler ».

Un message de confirmation s’affichera.
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Demander du soutien technique pour le Portail Web sécurisé

Cette procédure explique les étapes a suivre pour soumettre une demande de soutien si vous rencontrez des problémes techniques
avec le portail Web sécurisé des bénéficiaires.

Etapes :

1. A partir de la page Communiquez avec nous, cliquez sur le bouton « Demande de soutien technique - Portail Web sécurisé ».

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fausses ou fictives.

Financé par : Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English

l * I Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada and Citizenship Canada

Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer la session

Communiquez avec nous

Soumettez des demandes de réglement, obtenez du soutien en lien avec un programme, demandez des documents
et plus encore a I'aide des options offertes sur cette page.

Renseignements généraux

Demande de soutien technique - Portail Demande de manuel d'information des
Web sécurisé bénéficiaires

Demande de recrutement de fournisseurs , Demande de formulaires ou de
: Demande d'appel ESEE
(pour les fournisseurs au Canada) documents des bénéficiaires
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2. Saisissez du texte dans le champ « Demande », jusqu’a un maximum de 5000 caracteres.

Demande de soutien technique - Portail Web sécurisé

* Demande (obligatoire) 0/5000 Piéces jointes
:D Limite de 5000 caractéres Parcouns * Vous pouvez joindre un maximum
= de trois (3) fichiers. Les fichiers joints
Aucun fichier joint peuvent utiliser les extensions
suivantes : “bmp”, “doc”, “docx”,
"gif”, “jpeg”, "jpg”, "pdf”, “png”,

Aucun fichier joint
tif", "tiff”

Aucun fichier joint

3. Pour télécharger une piéce jointe, cliquez sur le bouton « Parcourir ». Ce champ est facultatif.

3.1 Une boite de dialogue de fichier s’ouvrira. Choisissez la piece jointe souhaitée et cliquez sur le bouton « Quvrir ».

Remarque : vous pouvez joindre un maximum de trois (3) fichiers.
Remarque : les fichiers joints ne peuvent utiliser que les extensions suivantes : “bmp”, “doc”, “docx”, “gif”, “jpeg”, “jpg”, “pdf”,

llpng”' lltifll' Iltif II.
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Remarque : pour supprimer une piece jointe téléchargée, cliquez sur le « X ».

Pieces jointes

test.docx

Parcourir

q

11.7 KB

Complété

Cliquez sur le bouton « Soumettre ».

Remarque : pour annuler cette action, cliquez sur bouton « Annuler ».

Un message de confirmation s’affichera.
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Demander le manuel d’information des bénéficiaires

Cette procédure explique les étapes a suivre pour soumettre une demande pour recevoir le manuel d’information des bénéficiaires.
Une fois que vous avez soumis votre demande, le manuel d’information des bénéficiaires sera envoyé a I'adresse électronique liée a
votre compte.

Etapes :

1. A partir de la page Communiquez avec nous, cliquez sur le bouton « Demande de manuel d’information des bénéficiaires ».

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English

Financé par : Funded by:

I* I Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada and Citizenship Canada

Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer la session

Communiquez avec nous

Soumettez des demandes de réglement, obtenez du soutien en lien avec un programme, demandez des documents

et plus encore a I'aide des options offertes sur cette page.

: B Demande de soutien technique - Portail Demande de manuel d'information des
Renseignements généraux R R
Web sécurisé bénéficiaires
Demande de recrutement de fournisseurs ; Demande de formulaires ou de
: Demande d'appel R
(pour les fournisseurs au Canada) documents des bénéficiaires
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2. Saisissez du texte dans le champ « Demande », jusqu’a un maximum de 5000 caracteéres.

Demande de manuel d’information des bénéficiaires

Le manuel d'information des bénéficiaires demandé sera envoyé par courriel a jrcc.testmember59@medavie.bluecr
oss.ca Veuillez vérifier votre boite de courriels une fois que votre demande de manuel d’'information aura été

soumise avec sUCces.

* Demande (obligatoire) 0/5000

3. Cliquez sur le bouton « Soumettre ».
Remarque : pour annuler cette action, cliquez sur bouton « Annuler ».

4. Un message de confirmation s’affichera.
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Demande de recrutement pour un fournisseur au Canada
Cette procédure explique les étapes a suivre pour soumettre une demande pour s’inscrire a titre de fournisseur du PFSI (pour les

services fournis au Canada). Grace a cette fonctionnalité, vous aurez également la possibilité de demander une inscription urgente
en sélectionnant « urgent » dans le menu déroulant « Type de recrutement » qui vous est proposé.

Le fournisseur peut aussi communiquer directement avec Croix Bleue Medavie pour s’inscrire comme fournisseur du PFSI.

Etapes :

1. A partir de la page Communiquez avec nous, cliquez sur le bouton « Demande de recrutement de fournisseurs ».

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Financé par : Funded by:

Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide

I * l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

English

Accueil

Communiquez avec nous

Session ouverte Numéro IUC 21906293

Profil du compte | Fermer |la session

Renseignements généraux

Demande de recrutement de fournisseurs

(pour les fournisseurs au Canada)

et plus encore a |'aide des options offertes sur cette page.

Demande de soutien technique - Portail
Web sécurisé

Demande d'appel

Soumettez des demandes de réglement, obtenez du soutien en lien avec un programme, demandez des documents

Demande de manuel d'information des

bénéficiaires

Demande de formulaires ou de

documents des bénéficiaires
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2. Entrez les renseignements dans chacun des champs.

Demande de recrutement de fournisseurs (pour les fournisseurs au Canada)

* Nom du fournisseur (obligatoire) * Adresse du fournisseur (obligatoire) * Ville du fournisseur (obligatoire)
* Province du fournisseur (obligatoire) * Numéro de téléphone du * Type de recrutement (obligatoire)
Sélectionnez une province ~ fournisseur (Obligat0ire) Sélectionnez le type de recrutement bd

* Demande (obligatoire) 0/5000 Piéces jointes

Limite de 5000 caractéres Parcourir

Aucun fichier joint
Aucun fichier joint

Aucun fichier joint

* Vous pouvez joindre un maximum
de trois (3) fichiers. Les fichiers joints
peuvent utiliser les extensions
suivantes : “bmp”, “doc”, “docx”,
“gif", “jpeg”, “jpg", "pdf", “png",
“tif”, “tiff"

2.1 Entrer le nom du fournisseur dans le champ « Nom du fournisseur ».
2.2 Entrez I'adresse du fournisseur dans le champ « Adresse du fournisseur ».

2.3 Entrez la ville du fournisseur dans le champ « Ville du fournisseur ».

CROIX BLEUE"
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2.4 Entrez la province du fournisseur dans le champ « Province du fournisseur ».
2.5 Entrez le numéro de téléphone du fournisseur dans le champ « Numéro de téléphone du fournisseur ».
2.6 Dans le menu déroulant « Type de recrutement », sélectionnez le type de recrutement « Urgent » ou « Routine ».

2.7 Saisissez du texte dans le champ « Demande », jusqu’a un maximum de 5000 caracteéres.

3. Pour télécharger une piéce jointe, cliquez sur le bouton « Parcourir ». Ce champ est facultatif.
3.1 Une boite de dialogue de fichier s’ouvrira. Choisissez la piece jointe souhaitée et cliquez sur le bouton « Ouvrir ».

Remarque : vous pouvez joindre un maximum de trois (3) fichiers.

” n s

Remarque : les fichiers joints ne peuvent utiliser que les extensions suivantes : “bmp”, “doc”, “docx”, “gif”, “jpeg”, “jpg”,
llpdfll' Ilpng”' lltifﬂ’ lltif II.

Remarque : pour supprimer une piéce jointe téléchargée, cliquez sur le « X ».

Piéces jointes
Parcourir
test.docx E ;)l
11.7KB Complété
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4. Cligquez sur le bouton « Soumettre ».
Remarque : pour annuler cette action, cliquez sur bouton « Annuler ».

5.  Un message de confirmation s’affichera.
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Demande d’appel
Cette procédure explique les étapes a suivre pour faire une demande d’appel si votre demande d’autorisation préalable (pour des

services ou des produits) a été refusée.

Remarque : dans la majorité des cas, I'appel, si nécessaire, sera effectué par votre fournisseur de soins de santé, car il peut
soumettre des renseignements médicaux supplémentaires ou répondre a des questions médicales.

Etapes :

1. A partir de la page Communiquez avec nous, cliquez sur le bouton « Demande d’appel ».

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Numeéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English

Financé par : Funded by:

. * I Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer la session

Communiquez avec nous

Soumettez des demandes de réglement, obtenez du soutien en lien avec un programme, demandez des documents
et plus encore a I'aide des options offertes sur cette page.

Demande de soutien technique - Portail Demande de manuel d'information des
Web sécurisé bénéficiaires

Renseignements généraux

Demande de recrutement de fournisseurs : Demande de formulaires ou de
: Demande d’appel S
(pour les fournisseurs au Canada documents des bénéficiaires
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:> i e EON0 carackares Parconric * \Jous pouvez joindre un maximum
de trois (3) fichiers. Les fichiers joints

m AnnU!er

Pour télécharger une piece jointe, cliquez sur le bouton « Parcourir ». Ce champ est facultatif.

Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

Saisissez du texte dans le champ « Demande », jusqu’a un maximum de 5000 caracteres.

Demande d'appel

* Demande (obligatoire) 0/5000 Piéces jointes

Aucun fichier joint peuvent utiliser les extensions
suivantes : "bmp”, “doc”, “docx”,

Aucun fichier joint “gif", “jpeg”, “jpg”, “pdf”, “png”,
“eif”, “tiff”

Aucun fichier joint

3.1 Une boite de dialogue de fichier s’ouvrira. Choisissez la piece jointe souhaitée et cliquez sur le bouton « Ouvrir ».

Remarque : vous pouvez joindre un maximum de trois (3) fichiers.

i« VAN (]

Remarque : les fichiers joints ne peuvent utiliser que les extensions suivantes : “bmp”, “doc”, “docx”, “gif”, “jpeg”, “jpg”,
llpdfll’ llpngll’ ”tif”, lltif II.
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Remarque : pour supprimer une piéece jointe téléchargée, cliquez sur le « X ».

Pieces jointes
Parcourir
test.docx s :J
11.7KB Complété

4. Cliquez sur le bouton « Soumettre ».

Remarque : pour annuler cette action, cliquez sur bouton « Annuler ».

5.  Un message de confirmation s’affichera.
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Demande de formulaires ou de documents des bénéficiaires
Cette procédure explique les étapes a suivre pour faire une demande pour obtenir des formulaires ou des documents. Une fois que
vous avez soumis votre demande, les renseignements demandés seront envoyés a I'adresse électronique liée a votre compte.

Etapes :

1. A partir de la page Communiquez avec nous, cliquez sur le bouton « Demande de formulaires ou de documents des
bénéficiaires ».

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centred'aide  English

Financé par : Funded by:

l * I Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer la session

Communiquez avec nous

Soumettez des demandes de réglement, obtenez du soutien en lien avec un programme, demandez des documents
et plus encore a I'aide des options offertes sur cette page.

Demande de soutien technique - Portail Demande de manuel d'information des
Web sécurisé bénéficiaires

Renseignements généraux

Demande de recrutement de fournisseurs A Demande de formulaires ou de
, Demande d'appel
(pour les fournisseurs au Canada)

documents des bénéficiaires
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2. Saisissez du texte dans le champ « Demande », jusqu’a un maximum de 5000 caracteres.

Demande de formulaires ou de documents des bénéficiaires
Le manuel d'information des bénéficiaires demandé sera envoyé par courriel a ircc.testmember59@medavie.bluecr

oss.ca Veuillez vérifier votre boite de courriels une fois que votre demande de manuel d’information aura été

soumise avec succes.

* Demande (obligatoire) 0/5000

3. Cliquez sur le bouton « Soumettre ».

Remarque : pour annuler cette action, cliquez sur bouton « Annuler ».

4. Un message de confirmation s’affichera.

— Fin de la procédure —
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Centre d’aide

Objectif

Cette procédure explique les étapes a suivre pour accéder au Centre d’aide. Vous trouverez ici des renseignements sur le PFSI

Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

(FAQ), des manuels et des guides d’utilisateur.

Etapes :

1. Surla page d’accueil, cliquez sur le lien « Centre d’aide » qui se trouve dans le coin supérieur droit de votre écran.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Financé par : Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v (Centre d'aide) English

l *l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer
la session

Bienvenue Tayler Osaki -~

»

La derniére fois que vous avez ouvert une session était .
en date du lundi, décembre 13, 2021 & 10:48:23 (heure de [ o .
I'Atlantique). N'oubliez pas de fermer votre session et r .' i ,_.3_.{%%
votre navigateur lorsque vous avez terminé. ' ,’

£ \ i =

Demandes de réglement et renseignements

Vérifier votre admissibilité Liste de fournisseurs du PFSI Tableaux des avantages
Consultez votre couverture et la date Recherchez les fournisseurs de soins de Consultez les tableaux des avantages du
d'admissibilité de votre couverture. santé a proximité. PFSI pour connaitre la liste de services, les

limites de montant et de fréquence et les
exigences en matiére d'approbation.

CROIX BLEUE"
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2. Un deuxieme onglet du navigateur s’ouvre sur I'écran du Centre d’aide et affiche les renseignements du PFSI sur le site Web
du PFSI de Medavie.

Numéro sans frais : 1-888-614-1880 ~  Centre d'aide  English

Financé par : Funded by:

I * I Immigration, Réfugiés Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Accueil

Centre d'aide

Programme fédéral de santé intérimaire - Bénéficiaires Guides et manuels

e Manuel d'information & l'intention des
fournisseurs au Canada

» Qu'est-ce que le Programme fédéral de santé intérimaire?

» Quelle est la couverture offerte dans le cadre du Programme fédéral de santé o Manuel d'information a l'intention des
intérimaire? fournisseurs offrant des services
meédicaux avant le départ
» Quels documents prouvent que je suis admissible au Programme fédéral de santé e Manuel d'information & I'intention des
intérimaire? bénéficiaires du PFSI

e Guide de |'utilisateur - Portail Web des
bénéficiaires

» Comment puis-je obtenir des services ou un traitement de soins de santé dans le cadre

du Programme fédéral de santé intérimaire?
* Guide de |'utilisateur - Portail Web

» Quel est mon numéro IUC? d'IRCC
* Guide électroPaie sur la soumission
» Comment puis-je obtenir une copie de mon document d'admissibilité? électronique des demandes de
réglement

» J'ai besoin de services de santé mentale. Est-ce que le Programme fédéral de santé
intérimaire couvre ce type de services?

Remarque : les manuels et les guides sont également accessibles dans la section droite de cette page.
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3. Pour consulter la foire aux questions (FAQ), cliquez sur la fleche de déroulement du sujet concerné sous I'une des catégories
suivantes :

e Programme fédéral de santé intérimaire - Bénéficiaires

e Programme fédéral de santé intérimaire - fournisseurs de soins de santé au Canada

e Programme fédéral de santé intérimaire - fournisseurs de soins de santé a |’extérieur du Canada (fournisseurs de
services médicaux avant le départ)

Accueil

Centre d'aide

Programme fédéral de santé intérimaire - Bénéficiaires Guides et manuels

¢ Manuel d’'information & l'intention des
fournisseurs au Canada

@Qu’est—ce gue le Programme fédéral de santé intérimaire?

» Quelle est la couverture offerte dans le cadre du Programme fédéral de santé e Manuel d'information & |'intention des
intérimaire? fournisseurs offrant des services
médicaux avant le départ
» Quels documents prouvent que je suis admissible au Programme fédéral de santé e Manuel d’information & I'intention des
intérimaire? bénéficiaires du PFSI

e Guide de 'utilisateur - Portail Web des
bénéficiaires

» Comment puis-je obtenir des services ou un traitement de soins de santé dans le cadre

du Programme fédéral de santé intérimaire?
* Guide de |'utilisateur - Portail Web

» Quel est mon numéro IUC? d'IRCC
e Guide électroPaie sur la soumission
» Comment puis-je obtenir une copie de mon document d’admissibilité? électronique des demandes de
réglement

» J'ai besoin de services de santé mentale. Est-ce que le Programme fédéral de santé
intérimaire couvre ce type de services?
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Accueil

Centre d’aide

Programme fédéral de santé intérimaire - Bénéficiaires
@u'est—ce que le Programme fédéral de santé intérimaire?

Le Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI) couvre certains produits et
services de soins de santé pour des groupes précis de personnes jusqu’a ce qu'ils
soient admissibles au régime d'assurance-maladie provinciale ou territoriale, tels
que:

e |es personnes protégées, y compris les réfugiés réinstallés;
* les demandeurs d'asile;
* certains autres groupes.

Le PFSI ne fournit pas de services directement a vous. Les services sont plutét
fournis par un réseau de professionnels de la santé. Une entreprise appelée Croix
Bleue Medavie administre les demandes de reglement du PFSI. Elle couvre le colt
des services fournis par les fournisseurs de soins de santé enregistrés du PFSI
(médecins, dentistes, hopitaux, pharmacies) si vous y étes admissible.

Guides et manuels

e Manuel d'information a 'intention des
fournisseurs au Canada

* Manuel d'information & l'intention des
fournisseurs offrant des services
médicaux avant le départ

s Manuel d'information 3 'intention des
bénéficiaires du PESI

* Guide de l'utilisateur - Portail Web des
bénéficiaires

e Guide de l'utilisateur - Portail Web
d'IRCC

* Guide électroPaie sur la soumission
électronigue des demandes de
réglement

CROIX BLEUE"
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Pour consulter un manuel ou un guide de l'utilisateur, cliquez sur le lien correspondant dans la section Guides et manuels. Le

document PDF s’ouvrira dans un nouvel onglet du navigateur.

Accueil

Centre d’aide

» Qu'est-ce que le Programme fédéral de santé intérimaire?

» Quelle est la couverture offerte dans le cadre du Programme fédéral de santé
intérimaire?

» Quels documents prouvent que je suis admissible au Programme fédéral de santé
intérimaire?

» Comment puis-je obtenir des services ou un traitement de soins de santé dans le cadre
du Programme fédéral de santé intérimaire?

» Quel est mon numéro IUC?
» Comment puis-je obtenir une copie de mon document d'admissibilité?

» J'ai besoin de services de santé mentale. Est-ce que le Programme fédéral de santé
intérimaire couvre ce type de services?

Programme fédéral de santé intérimaire - Bénéficiaires |:> Guides et manuels

Manuel d'information & l'intention des
fournisseurs au Canada

Manuel d'information & l'intention des
fournisseurs offrant des services
médicaux avant le départ

Manuel d'information & l'intention des
bénéficiaires du PFSI

Guide de l'utilisateur - Portail Web des
bénéficiaires

Guide de l'utilisateur - Portail Web
d'IRCC

Guide électroPaie sur la soumission
glectronique des demandes de
réglement

Remarque : le document PDF reste ouvert et accessible jusqu’a ce que vous le fermiez.

Pour revenir au Portail Web sécurisé des bénéficiaires, cliquez sur 'onglet Portail des bénéficiaires. Vous reviendrez a la page

d’accueil du Portail Web sécurisé des bénéficiaires.
— Fin de la procédure —
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Trouver de I'aide supplémentaire; communiquer avec un membre de notre équipe du Service a la
clientele.

Cette procédure explique les étapes a suivre pour demander de I'aide supplémentaire a I’équipe du Service a la clientele de Croix
Bleue Medavie.

Remarque importante : Croix Bleue Medavie a recours aux services d’une société externe, Clearview, pour gérer ce moyen de
communication. Pour utiliser cette fonctionnalité, on vous demandera de saisir a nouveau votre nom, votre date de naissance, votre
numeéro IUC et votre adresse courriel. Ces renseignements ne seront pas reportés a partir de votre profil du compte.

Etapes :

1. Faites défiler la page jusqu’en bas de I’écran. Cliquez sur le lien « Contactez-nous » dans le pied de page.
Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

W 2030402376 Hépital 2020-10-30 26,75 % Traité
W 2021771547 Hopital 2020-08-04 26,75 % Traitd
X Fermeer tous bes onglets
<@>
Admissibilité Formulaires et documents
Couverture: Couvertures de base et EMI * Historique de vaccination
Date de
counerture:

= fidéral de santé

lion ik PENESMATENtS DAronnen. & WSNtins Kgais + CROIX BLEUE

CROIX BLEUE Version 1.2 - Page 80

MEDAVIE



2.

Portail Web sécurisé des bénéficiaires — Manuel de I'utilisateur

La page « Communiquez avec nous » s’affichera.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Financh par ; Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English

.*. [[ i ion, Irnmii ion, Refugees
ot Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer la session

Communiquez avec nous

Soumettez des demandes de réglement, obtenez du soutien en lien avec un programme, demandez des documents
et plus encore & |'aide des options offertes sur cette page.

- i Demande de soutien technigue - Portail Demande de manuel d'information des
Renseignements généraux A PR
Web sécurisé bénéficiaires
Demande de recrutement de fournisseurs Demande de formul.

aires ou de
documents des bénéficiaires

: Demande d'appel
(pour les fournisseurs su Canada) R

Renseignements généraux

* Demande (obligatoire) 0/5000 Pigces jointes
s P n * Vous pouvez joindre un maximum
Li arcourir sy
de trois (3) fichiers. Les fichiers joints
P T
Aucun .\ChIEI’JDInI peuvent utiliser les exte
suivantes : “bmp”, “doc
Aucun fichier joint “gif”, “jpeg”, "jpg”, "pdf”, “png”,
“uif”, “tff”

Aucun fichier joint

Annl-”er m
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Faites défiler la page jusqu’en bas et cliquez sur le premier lien nommeé « ici ».

Renseignements généraux

* Demande (obligatoire) 0/5000 Piéces jointes

Aucun fichier joint
Aucun fichier joint

Aucun fichier joint

Annuler Soumettre

Besoin d'aide supplémentaire? Utilisez les options ci-dessus pour obtenir de I'aide en ligne d'un membre de
notre équipe du Service a la clientéle. Vous avez déja communiqué avec nous et souhaitez nous faire part de
VOSs commentaires? C[iqueour ce qui a trait a la satisfaction de la clientéle et a la résolution de problémes
ou jci pour vérifier I'état d'une soumission antérieure.

* Vous pouvez joindre un maximum
de trois (3) fichiers. Les fichiers joints
peuvent utiliser les extensions

Parcourir

suivantes : "bmp”, "doc”, “docx”,
“gif”, “jpeg"”, “jpg", "pdf", “png”,
P i 1 i

Remarque : pour vérifier I'état d’un rapport Clearview soumis précédemment, cliquez sur le deuxiéme lien « ici ».
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Un deuxieme onglet du navigateur s’ouvre et affiche I’écran de I'Entente. Cochez la case dans le bas de votre écran et cliquez
sur le bouton « Continuer ».

C()N N EXIONS Connexions ClearView n'est en aucune fagon affiliée a la société faisant des affaires sous le nom de Clearview Al. ACCES CLIENT

CLEARVIEW" Veuillez cliquer ici pour plus d'informations.

Qu'est-ce qui vous préoccupe? e — : i p—
BLUE CROS5 Bl o tinasa o Clyannata Canada

Croix Bleue Medavie - programmes fédéraux (PFSI)

o Entente

Un message de Croix Bleue Medavie - programmes fédéraux (PFSI)

La collecte de renseignements personnels par Croix Bleue Medavie servira uniquement a I'administration des services et produits assurés aux termes du PFSI. Croix Bleue Medavie se
conformera aux exigences de la Loi sur la protection des renseignements personnels et les documents électroniques et de la Loi sur la protection des renseignements personnels dans la

collecte, I'utilisation et la divulgation des renseignements personnels. Les renseignements personnels ne seront pas divulgués & de tierces parties a moins qu'il en soit autorisé par la loi.

Pour soumettre un rapport, vous devrez fournir votre numéro IUC. Si vous avez besoin d'aide, téléphonez au 1-888-614-1880.

Votre entente avec ClearView

s CONNEXIONS CLEARVIEW N'EST PAS UN SERVICE D'URGENCE. VEUILLEZ CONTACTER VOS AUTORITES LOCALES EN CAS D'URGENCE.

* Lorsque vous soumettez des renseignements par le biais de Connexions ClearView, ce dernier les achemine a I'organisme que vous avez sélectionné - c’est ce en quoi notre réle

consiste.
* Sivous fournissez des renseignements relatifs a votre identité, ils seront acheminés a I'organisme que vous avez sélectionné.

En cochant ici, vous consentez aux options ci-dessus

—Soin ]

Avertissement : Connexions Clearview est un sous-traitant de Croix Bleue Medavie.
En cochant la case, vous acceptez I’entente ci-dessus.

Remarque : vous pouvez sélectionner la langue de votre choix en cliquant sur le menu déroulant situé dans le coin supérieur
droit de votre écran.
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5. Créez un rapport en saisissant les détails dans le champ Rapport. Cliquez ensuite sur le bouton « Continuer ».

o Entente

o Rapport

Veuillez saisir votre rapport dans vos propres mots

* Veuillez fournir les détails de votre rapport en précisant les personnes concernées, ainsi que les départements, les lisux, les dates, les heures, les documents et les politiques, etc.

> test

Joindre des fichiers 0

Afin de protéger votre identité, veuillez vous assurer que vos informations d'identité, tels que les métadonnées (par exemple, I'emplacement), sont supprimées avant de télécharger les fichiers.

Déplacer et déposer les fichiers ou cliquer ici pour naviguer

o

PRECEDENT

Remarque : cliquez sur le bouton « Précédent » pour revenir a la page précédente.

Remarque : une piéce jointe peut étre ajoutée a votre rapport.
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5.1 Cliquez sur la zone « Déplacer et déposer » située au bas de votre écran ou faites glisser le fichier sélectionné sur lazone
« Déplacer et déposer ».

Remarque : lorsque vous cliquez sur la zone « Déplacer et déposer », une boite de dialogue de fichier s’ouvrira. Choisissez
la piéce jointe souhaitée et cliquez sur le bouton « Ouvrir ».

Remarque : cliquez sur l'icbne I§| pour obtenir des détails sur les fichiers autorisés en tant que piéce jointe. Ce champ est
facultatif.
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6. Sélectionnez la catégorie a laquelle votre rapport correspond le mieux en cliquant sur I'un des deux boutons radio affichés.

Q Entente
o Rapport

Q Catégorie
:} Veuillez sélectionner une catégorie

Veuillez sélectionner la catégorie qui. selon vous, correspond le plus au probléme principal de votre rapport.

Admissibilité aux avantages de soins de santé, de soins dentaires, d"hospitalisation et d’assurance médicaments

(O Admissibilité aux avantages de soins de santé, de soins dentaires, d'hospitalisation et d’assurance médicaments o

Couverture - Active/Résiliée

(O Couverture - Active/Résiliée o

PRECEDENT

Remarque : cliquez sur l'icone IEI pour obtenir plus de détails sur la catégorie.

Remarque : cliquez sur le bouton « Précédent » pour revenir a la page précédente.
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7. Entrez les détails dans chacun des champs.

@ Information supplémentaire

Veuillez répondre aux questions suivantes.

Donnez autant de détails que possible. Vious pouvez sauter une question qui n'est pas obligatoire.

*1. Nom complet z votre nom te

elqg ure su

fest
* 2. Date de naissance (Entrez votre date de naissance telle quelle figure sur votre certifica

2022-01-01 m}
% 3. Muméro IUC (Entrez votre numéra Iden ation unique d ent tel qu

téléphone {Entrez un numéro de tél éphone auquel

nous pouvons vous joindre pendant la jo rnés):

7. Quelle est votre relation avec I'organisation?

8. Avez-vous dé€ja rapporté cet événem

ent & quelgu'un?

niquer?

7.1 Entrez votre nom dans le champ « Nom complet ».

CROIX BLEUE"
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|

7.2 Entrez votre date de naissance en sélectionnant la date dans le calendrier qui se trouve dans le champ.

7.3 Entrez votre numéro d’lUC dans le champ « Numéro IUC ».

7.5 Entrez votre adresse courriel dans le champ « Adresse courriel ».

7.5 Entrez de nouveau votre adresse dans le champ « Entrez I’adresse courriel a nouveau ».
7.6 Entrez votre numéro de téléphone dans le champ « Numéro de téléphone ».

7.7 Sélectionnez dans le menu déroulant I'option qui décrit le mieux votre relation avec Croix Bleue Medavie.
e Employé
e Consultant
e Fournisseur
e C(Client
e Membre de la famille de I'employé
e Actionnaire
e Autre - En sélectionnant cette option, un champ supplémentaire apparait pour vous permettre de créer votre
propre description.

7.8 Répondez a cette question en sélectionnant « Oui » ou « Non » dans le menu déroulant.
e Sivous sélectionnez « Oui », un champ supplémentaire apparaitra pour vous permettre de saisir des
informations complémentaires.

7.9 Répondez a cette question en sélectionnant « Oui » ou « Non » dans le menu déroulant.
e Sivous sélectionnez « Oui », un champ supplémentaire apparaitra pour vous permettre de saisir des
informations complémentaires.
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8. Soumettez votre rapport en cliquant sur le bouton « Soumettre un rapport ».
Remarque : pour revenir a I'onglet précédent, cliquez sur le bouton « Précédent ».

9. Soumettez votre rapport en cliquant sur le bouton « Soumettre un rapport ».

Entente
Rapport

Information supplémentaire

]
o
@ Cotegorie
o
o

Soumettre

Soumettre un rapport

Cliquez sur le bouton ci-dessous pour soumettre votre rapport & I'organisation

|:::> ‘ SOUMETTRE UN RAPPCRT PRECEDENT

Viotre identifiant de rapport et votre mot de passe seront foumis & I'étape 6, ce qui vous permettra d'accéder 4 votre rapport en ligne,

Remarque : pour revenir a I'onglet précédent, cliquez sur le bouton « Précédent ».

Remarque : votre identifiant de rapport et votre mot de passe, qui vous seront fournis a I'étape suivante, vous permettront
d’accéder a votre rapport en ligne.
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10. Un message de confirmation s’affiche avec votre identifiant de rapport et votre mot de passe.
Les renseignements dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

o Identifiants

Créer vos informations d'identification.
La création de vos informations d'identification vous permettra de communiquer avec I'organisme, de voir les messages et de vérifier le statut de votre rapport.

Votre identifiant de rapport et votre mot de passe :

Veuillez noter I'identifiant et le mot de passe de votre rapport et conservez-les en lieu sir. L'identifiant et le mot
de passe de votre rapport ne pourrent plus tre récupérés 2 I'avenir. Le mot de passe peut &tre modifié aprés

I'ouverture d'une session.
A Votre identifiant de rapport : Mot de passe:
6771244 XQDNogVX

Configurer les avis par courriel @

Veuillez fournir votre adresse de courriel si vous souhaitez receveir des avis par courriel lorsque votre rapport aura été mis a jour. ClearView ne communiquera pas votre adresse de courriel

a lI'organisme que vous avez sélectionné.
Adresse de courriel :

test@test.com

Veuillez saisir a nouveau votre adresse de courriel :

test@test.com

ENREGISTRER
CONNECTEZ-VOUS POUR ACCEDER A VOTRE RAPPORT

Remarque : notez votre identifiant de rapport et votre mot de passe et conservez-les dans un endroit slr. Votre identifiant

de rapport et votre mot de passe ne pourront pas étre récupérés plus tard. Le mot de passe peut étre modifié aprés la
connexion.
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11. Pour configurer les avis par courriel, veuillez saisir I'adresse de courriel dans les champs situés sous « Configurer les avis par
courriel ». Ce champ est facultatif.

Remarque : cliquez sur l'icbne I§| pour obtenir plus de détails sur les avis par courriel.

11.1 Entrez votre adresse courriel dans le champ « Adresse de courriel ».
11.2 Entrez de nouveau votre adresse dans le champ « Veuillez saisir a nouveau votre adresse de courriel ».

11.3 Cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

Configurer les avis par courriel @

Veuillez fournir votre adresse de courriel si vous souhaitez recevoir des avis par courriel lorsque votre rapport aura été mis a jour. ClearView ne communiguera pas votre adresse de courriel

a l'organisme gue vous avez sélectionné.

Adresse de courriel :

test@test.com

Veuillez saisir & nouveau votre adresse de courriel :

test@test.com

CONNECTEZ-VOUS POUR ACCEDER A VOTRE RAPPORT

11.4 En haut de I’écran, un message de confirmation s’affichera.
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Les renseignements dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

° Identifiants

Créer vos informations d'identification.

La création de vos informations d'identification vous permettra de :ommuniqu Q Courriel mis & jour avec succes X o sratyt de votre rapport.

Votre identifiant de rapport et votre mot de passe :

Veuillez noter I'identifiant et le mot de passe de votre rapport et conservez-les en lieu siir. L'identifiant et le mot
de passe de votre rapport ne pourront plus étre récupérés a l'avenir. Le mot de passe peut étre modifié aprés
I'ouverture d'une session.

A Votre identifiant de rapport : Mot de passe:
1593931 NSUBUPdB

Configurer les avis par courriel €@

Veuillez fournir votre adresse de courriel si vous souhaitez recevoir des avis par courriel lorsque votre rapport aura été mis a jour. ClearView ne communiguera pas votre adresse de courriel

a I'organisme que vous avez sélectionné.
Adresse de courriel :
test@test.com
Veuillez saisir & nouveau votre adresse de courriel :

test@test.com

ENREGISTRER
:? CONNECTEZ-VOUS POUR ACCEDER A VOTRE RAPPORT

Remarque : pour vous connecter et consulter votre rapport en ligne, cliquez sur le bouton « Connectez-vous pour accéder
a votre rapport ».
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12. Pour revenir au Portail Web sécurisé des bénéficiaires, cliquez sur I'onglet Portail des bénéficiaires. Vous reviendrez a I’écran de
la page d’accueil du Portail Web sécurisé des bénéficiaires.

13. Cliquez sur le lien « Accueil » situé dans le coin supérieur gauche de votre écran. Vous retournerez ainsi a la page d’accueil.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Financé par : Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English

I*l Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

[ Accueil

Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer la session

Communiquez avec nous

Soumettez des demandes de réglement, obtenez du soutien en lien avec un programme, demandez des documents
et plus encore a |'aide des options offertes sur cette page.

: S Demande de soutien technigque - Portail Demande de manuel d'information des
Renseignements généraux FEE SRR
Web sécurisé bénéficiaires
Demande de recrutement de fournisseurs Demande de formulaires ou de

; Demande d'appel e
(pour les fournisseurs au Canada) Hpel documents des bénéficiaires

—Fin de la procédure —
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Veérifier I’état d’un rapport Clearview

Cette procédure explique les étapes a suivre pour vérifier le statut d’un rapport précédemment soumis a I'équipe du Service a la
clientéle de Croix Bleue Medavie.

Etapes :

1. Faites défiler la page jusqu’en bas de I’écran. Cliquez sur le lien « Contactez-nous » dans le pied de page.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

v 20304U2376 Hopital 2020-10-30 26,75 % Traité
2021771547 Hépital 2020-08-04 26,75 % Traité
X Fermer tous les onglets
«B-
Admissibilité Formulaires et documents
Couverture: Couvertures de base et EMI * Historique de vaccination
Date de 2020-03-06
couverture:

Contactez-nous Site Web public du PFSI sans frais: 1-888-614-1880 Programme fédéral de santé
Tableaux des avantages Liste de fournisseurs du PFSI Appels internationaix: +1 800 63328431 intérimaire

Telecopieur: 1-506-B67-3841 Croix Bleue Medavie

Télécoples internationales: (001 + 1) + 506-867-3841 644 rue Main, C.P. 6000

Moncton, N.-B. E1C 0P9

Protection des renseignements personnels &  Mentions légales CROIX ELMEEHE
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2. Lapage « Communiquez avec nous » s'affichera.

Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Numéro sans frais:1-888-614-1880w Centre d'aide English

Financé par Funded by:

igration, i Immigration, Refugees
I *I at Citoyenneté Ca:ada and Citizenship Canada

Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer la session

Communiquez avec nous

Soumettez des demandes de reglement, obtenez du soutien en lien avec un programme, demandez des documents
et plus encore a I'zide des options offertes sur cette page.

4 i Demande de soutien technique - Portail Demande de manuel d'information des
Renseignements généraux PR S &firial
Web sécurisé bénéficiaires
Demande de recrutement de fournisseurs Demande de formulaires ou de

Demande d'appel

(pour les fournisseurs au Canada) documents des bénéficiaires

Renseignements généraux

* Demande (obligatoire) 0/5000  piaces jointes

*Vous pouvez joindre un maximum

Parcourir

de trais (3) fichiers. Les ers joints
Aucun fichier joint ser les extensions
oc”, “doox”,

Aucun fichier joint

g”, "pdf”, “png

Aucun fichier joint

Annuler Soumettre
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3. Faites défiler la page jusqu’en bas et cliquez sur deuxieme lien nommé « ici ».

Renseignements généraux

* Demande (obligatoire) 0/5000 Piéces jointes
2 S 2 * \/, vez ini r i n
Limite de 5000 caractéres Parcourir Vous pouvez joindre un maximur
S de trois (3) fichiers. Les fichiers joints
Aucun fichier joint peuvent utiliser les extensions

suivantes : “bmp”, “doc”, “docx”,
“gif”, “jpeg”, “jpg", "pdf", “png”,

Aucun fichier joint
i, "tiff”

Aucun fichier joint

Annuler Soumettre

Besoin d’aide supplémentaire? Utilisez les options ci-dessus pour obtenir de I'aide en ligne d'un membre de
notre équipe du Service a la clientéle. Vous avez déja communiqué avec nous et souhaitez nous faire part de
vos commentaires? Cliquez ici pour ce qui a trait a |la satisfaction de la clientéle et a la résolution de problémes

oour vérifier I'état d'une soumission antérieure.

Remarque : pour vérifier I'état d’un rapport soumis précédemment, cliquez sur le premier lien nommé « ici ».
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4. La page d’accueil de Connexions Clearview s’affichera.

c() N N E X I O N S Connexions ClearView n'est en aucune fagon affiliée a la société faisant des affaires sous le nom de Clearview Al.

CLEARVIEW™ Veuillez cliguer ici pour plus d'informations.

Bienvenue!

Connexions ClearView™ est un systéme qui vous permet de partager ce que vous pensez. Connexions Clear'

sire et confidentielle de poser des questions, de soulever des inquiétudes ou de signaler

duite contraire 3 I'éthique. Votre identité sera gardée confidentielle & mains que votre soumission inclus des

renseignements permettant de vous identifier,

ClearView enverra immédiatement votre soumission a Forganisme que vous sélectionnez. Celui-ci 8 nommé des

examinateurs qui se pencheront sur votre soumission

Dans Ie cadre du processus de soumission, vous recevrez un identifiant de rapport et un mot de passe qui vous

connecter et de vérifier I'état d re soumission. A I'aide de votre identifiant de rapport et de

permettront de

votre mot de passe, vous pourrez ajouter des informations & votre soumission, poser des questions aux examinateurs de

I'organisation et recevoir des mises & jour de leur part.

Soumettre un rapport Faire suite a un rapport

Le processus est confidentiel et sécuritaire! Recevez des mises 3 jour, posez des questions ou

ajoutez des données.

1. Trouvez votre organisation.
2. Remplis formulaire.
3. Soumettez votre rapport Mertiinl e sapgork

4.En votre identifiant de rapport et votre

mot de passe

SOUMETTRE UN RAPPORT

Foire aux questions
Quel type d'informations dois-je inclure? =
Qu'est-ce qui arrive aux données que je fournis? +

J'ai oublié mon identifiant de rapport et / ou mon mot de passe. Comment vérifier I'état de ma soumission?
+

Comment mon identité est-elle protégée? =+

Avertissement : Connexions Clearview est un sous-traitant de Croix Bleue Medavie.

Remarque : vous pouvez sélectionner la langue de votre choix en cliquant sur le menu déroulant situé dans le coin supérieur
droit de votre écran.
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5. Saisissez votre identifiant de rapport dans le champ « Identifiant du rapport » et cliquez sur le bouton « Vérifier le statut ».

Soumettre un rapport Faire suite a un rapport

Le processus est confidentiel et sécuritaire! Recevez des mises a jour, posez des questions ou

ajoutez des données.
1. Trouvez votre organisation.

2. Remplissez le formulaire.
3. Soumettez votre rapport Identifiant de rapport: | teg

4. Enregistrez votre identifiant de rapport et votre

mot de passe :> VERIFIER LE STATUT
|:> SOUMETTRE UN RAPPORT

Foire aux questions
Quel type d'informations dois-je inclure? @
Qu'est-ce qui arrive aux données que je fournis? <

J'ai oublié mon identifiant de rapport et / ou mon mot de passe. Comment vérifier I'état de ma soumission?

-

Comment mon identité est-elle protégée? <+

Remarque : votre identifiant de rapport a été affiché lors de la soumission de votre rapport.

Remarque : pour soumettre un nouveau rapport, cliquez sur le bouton « Soumettre un rapport ».

Remarque : pour ouvrir les onglets de la section Foire aux questions, cliquez sur I'icbne .
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Entrez votre mot de passe pour 'identifiant du rapport dans le champ « Mot de passe » et cliquez sur le bouton « Ouvrir une
session ».

Les renseignements dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Ouvrir une session pour veérifier le statut

Identifiant de rapport : 7746863

Mot de passe:

|:> OUVRIR UNE SESSION |l ANNULER

Remarque : votre mot de passe a été affiché lors de la soumission de votre rapport.

Remarque : pour annuler cette action, cliquez sur le bouton « Annuler ».
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7. LUécran Etat du rapport s’affichera. Les renseignements figurant dans la section intitulée « Rapport original » sont les données
qui ont été saisies par 'utilisateur lors de la soumission initiale du rapport.
Les renseignements dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

CLEARVIEW

CONNECTS &3' English -

Medavie Blue Cross - Federal Programs (IFHP)
Report Status : Qe l:>
Report ID: 1593931

Reviewed our report was reviewed on 2021-12-22 01:28 pm

Enter a message...

Original Report

test

Questions & Answers

Nom complet (Entrez votre nom tel qu'il figure sur votre certificat):
test
Date de naissance (Entrez votre date de naissance telle quelle figure sur votre certificat):

2021-11-29

Remarque : pour visualiser toutes les données saisies dans ce rapport, utilisez la barre de défilement verticale (située sur le
cOté droit de votre écran) pour vous déplacer vers le haut et vers le bas de |la page Web.
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8. Pour ajouter de nouvelles informations a ce rapport, saisissez du texte dans la zone de texte située en haut de votre écran et
cliquez sur le bouton « Soumettre ». Ce champ est facultatif.

Les renseignements dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Etat d U ra pport Medavie Blue Cross - Federal Programs (IFHP)

Identifiant de rapport : 3583433

SOUMIS Votre rapport & 12 soumis.

::> test|

|:> SOUMETTRE ANNULER

Remarque : pour annuler cette action, cliquez sur bouton « Annuler ».

Remarque : pour ajouter une piece jointe, cliquez sur I'icone . Ce champ est facultatif.
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8.1 Cliquez sur l'icone . Une « boite » s’affichera.

é

Déplacer et déposer les fichiers ou cliquer ici pour

naviguer

o

8.2 Cliquez sur la zone « Déplacer et déposer » ou faites glisser le fichier sélectionné sur la zone « Déplacer et déposer ».

Remarque : lorsque vous cliquez sur la zone « Déplacer et déposer », une boite de dialogue de fichier s’ouvrira. Choisissez
la piece jointe souhaitée et cliquez sur le bouton « Ouvrir ».
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9. En haut de I’écran, un message de confirmation s’affichera. Vous pouvez également visualiser vos données dans la « boite de
dialogue » ci-dessous.

Les renseignements dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

o Les informations relatives a votre
:> rapport ont &té correctement

soumises!

Etat d ura p pOI‘t Croix Bleue Medavie - programmes fédéraux (PFSI)

Identifiant de rapport : 3583433

SOUMIS Votre rapport 2 £t& soumis.

Entrer un message...

:> Vous le 2022-01-14 08:21 am

Remarque : toute mise a jour ou tout commentaire de I’équipe du Service a la clientele de Croix Bleue Medavie sera
également visible ici, sous la forme d’une boite de dialogue.
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10. Pour vous déconnecter de Clearview, cliquez sur I'icone « Mon profil et mes parameéetres » ,située dans le coin
supérieur droit de votre écran.

CONNEXIONS :}, Frangais

Etat d ura pport Medavie Blue Cross - Federal Programs (IFHP)

Identifiant de rapport : 3583433

SOUMIS Votre rapport a été soumis.

Entrer un message...

test
@
aa

Vous le 2022-01-14 08:21 am

11. Un menu déroulant apparaitra. Cliquez sur « Déconnexion ». Vous serez alors redirigé vers la page d’accueil de Connexions
Clearview.

12. Pour revenir au Portail Web sécurisé des bénéficiaires, cliquez sur I'onglet Portail des bénéficiaires. Vous reviendrez a I’écran
de la page d’accueil du Portail Web sécurisé des bénéficiaires.

13. Cliquez sur le lien « Accueil » situé dans le coin supérieur gauche de votre écran. Vous retournerez ainsi a la page d’accueil.
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Les renseignements sur le bénéficiaire dans I’écran ci-dessous sont des données fictives.

Financé par : Funded by: Numéro sans frais:1-888-614-1880v Centre d'aide  English

I*. Immigration, Réfugiés  Immigration, Refugees
et Citoyenneté Canada  and Citizenship Canada

Accueil Session ouverte Numéro IUC 21906293 Profil du compte | Fermer la session

Communiquez avec nous

Soumettez des demandes de réglement, obtenez du soutien en lien avec un programme, demandez des documents
et plus encore a |'aide des options offertes sur cette page.

: S Demande de soutien technigque - Portail Demande de manuel d'information des
Renseignements généraux R SRR
Web sécurisé bénéficiaires
Demande de recrutement de fournisseurs Demande de formulaires ou de

; Demande d’'appel
(pour les fournisseurs au Canada) R

documents des bénéficiaires

— Fin de la procédure —
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