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BOTTIN 
DES SERVICES

+BOTTIN DE 
FOURNISSEURS

fhcq.coop/bottin

ÉCONOMISEZ GROS
EN UTILISANT VOTRE CARTE 
AVANTAGES COOP!
Votre laissez-passer pour des économies 
chez les partenaires des coopératives d’habitation.

fhcq.coop/achats

DES ÉCONOMIES
POUR VOUS ET POUR VOTRE COOP
Assurances, gestion parasitaire, produits 
de quincaillerie, matériel informatique, loisirs... 
les occasions d’économiser ne manquent pas
avec votre carte AVANTAGES COOP.

Présentez-la en magasin 
ou mentionnez le numéro 
de membre de votre coopérative 
pour profiter de rabais 
chez les marchands 
participant aux regroupements
d’achats de la FHCQ.
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Ce bottin est un outil pratique à l’intention des membres
des coopératives d’habitation affiliées à la Fédération 
de l’habitation coopérative du Québec (FHCQ).

Il propose un survol des différents services offerts 
par la Fédération afin de soutenir la gouvernance des 
coopératives et leur gestion sur les plans financier, 
associatif et immobilier.

Cette édition intègre le bottin de fournisseurs pour les 
coopératives d’habitation, un outil publicitaire regroupant
les offres d’annonceurs souhaitant développer ou 
poursuivre des relations d’affaires avec des coopératives
d’habitation comme la vôtre.

Table des matières
2  La FHCQ en bref
4    Calendrier 2023-2024
6    Services de la FHCQ

16  Bottin de fournisseurs

Leader en extermination
et salubrité

Fournisseur privilégié
de la FHCQ

Bénéficiez d’un rabais de 10 % à 20 % sur 
les traitements contre blattes (coquerelles), 

fourmis, punaises de lit, souris et bien d’autres.

 sur les traitements contre 

Parce que chaque être vivant mérite d’être traité
de la bonne façon… 

Notre équipe de spécialistes 
certifiés est là pour prendre 
la situation en main

Laissez nos professionnels 
s’occuper de tout et enrayez 
le problème pour de bon!  

Chez MBM, l’humain
et l’environnement

sont au cœur
de nos priorités.

1 844 690-3434
514 924-6014

mbmextermination.com

BOTTIN DES SERVICES
de la FHCQ
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LA FHCQ
en bref

Une coop
• Une mission collective 

depuis 40 ans
• Une assemblée générale 

annuelle
• Un CA composé

de neuf sociétaires 
des coopératives 
membres

Un rôle
• Défense et promotion 

de l’habitation 
coopérative

• Information, formation 
et conseils

• Services, outils et 
avantages économiques

Une présence à
l’échelle québécoise
• En 2020, la FECHIMM 

est devenue 
la FHCQ pour refléter 
l’élargissement 
de son territoire 
à l’échelle du Québec. 

Un acteur immobilier 
important
• Actif immobilier combiné

des membres = + 1 G$
• Plus grande fédération

au Québec
• 480 coopératives 

d’habitation
• 13 000 logements
• 25 000 personnes

• 30 personnes dédiées 
au soutien à l’habitation 
coopérative

• Connaissance fine 
des enjeux et du cadre 
juridique de l’habitation 
coopérative

• Un appui sur les plans 
associatif, immobilier 
et financier

Pour nous joindre
7000, avenue du Parc
Bureau 206 
Montréal (Québec) H3N 1X1

T 514 843-6929 | 1 833 333-6929
F 514 843-5241

fhcq.coop
info@fhcq.coop

La plus grande 
équipe de 
professionnel.le.s  
de l’habitation 
coopérative

2   fhcq.coop
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SEPTEMBRE
30 septembre          Journée nationale de la vérité 
                                    et de la réconciliation

OCTOBRE
1er octobre                Journée internationale des ainé.e.s
2 octobre                  Journée internationale de l’habitat
15 au 21 octobre       Semaine de la coopération

NOVEMBRE
5 novembre              Retour à l’heure normale (remplacer 

la pile des détecteurs de fumée)
11 novembre             Jour du Souvenir 
22 novembre            Journée nationale du logement

DÉCEMBRE
3 décembre              Journée internationale des personnes 

handicapées

JANVIER
19 janvier                  Date limite pour participer au concours 

« Contribution hâtive » en payant la 
contribution de membre à la FHCQ

FÉVRIER
28 février                   Date limite pour transmettre les relevés 31
                                        
                                      

MARS
1er mars               Taxes foncières (versement 1)
8 mars                 Journée internationale des droits des femmes
10 mars               Passage à l’heure d’été (remplacer la pile 

des détecteurs de fumée)

31 mars                Date limite pour transmettre les avis 
d’augmentation de loyer et de 
renouvellement des baux*

AVRIL
30 avril                Date limite pour transmettre les états 

financiers à la SHQ ou à la SCHL**

JUIN
30 juin                  Date limite pour la tenue de l’assemblée
                             générale annuelle de votre coopérative**

JUILLET
6 juillet :              Journée internationale des coopératives

                               ** Pour les baux débutant le 1er juillet

                               ** Pour les coopératives dont l’année financière 
se termine le 31 décembre

                               Fêtes et jours fériés

CALENDRIER
2023-2024

CALENDRIER
2023-2024
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CONSEILS
aux membres

SERVICES
de la FHCQ

L’appui des coopératives d’habitation est
au cœur de la mission de la FHCQ. Nos
services sont conçus pour vous soutenir sur
les plans financier, associatif et immobilier
et pour vous aider à assurer la gouvernance
démocratique de votre coopérative.

Nous répondons à vos questions du lundi au vendredi.
Nous pouvons vous fournir de l’information sur une foule 
de sujets, mais nous n’offrons aucun avis ou conseil juridique.

• Fonctionnement du conseil d’administration 
et des différents comités

• Lois, règlements de régie interne, politiques…
• Bon voisinage, résolution de conflits, médiation…
• Sélection des membres
• Finances et subventions

FAQ
Vous pouvez également trouver des réponses à des 
questions fréquentes en consultant notre FAQ au
fhcq.coop/faq. Nos réponses sont répertoriées en 
six catégories.

• Fonctionnement du CA et des comités
• Lois, règlements de régie interne, politiques…
• Relations entre les membres et la coopérative
• Gestion financière
• Gestion immobilière
• Autres

L’info juridique en vidéo
Une série de dix capsules visant à rendre accessible et 
des notions juridiques liées à la gestion d’une coopérative
d’habitation. Avec Sylvie Potvin et Jici Lauzon.

Pour plus d’information
conseil@fhcq.coop
514 843-6929 
ou 1 833 333-6929, poste 1227

• Conseils aux membres
• Soutien à la gestion
• Planification et travaux
• Formation
• Médiation

fhcq.coop   7
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SOUTIEN
à la gestion

SOUTIEN
à la gestion

Notre équipe du soutien à la gestion possède de solides
connaissances des divers programmes de financement, 
du cadre juridique et des grands enjeux qui interpellent 
les coopératives d’habitation. Quels que soient vos besoins,
nous sommes en mesure d’offrir un soutien continu ou
ponctuel à votre conseil d’administration et à vos comités.

Gestion financière
Peu importe le programme de financement de votre 
coopérative et l’ampleur de vos défis financiers, notre
équipe d’experts peut vous aider à planifier adéquatement
les finances de votre coopérative.

Financement
• Préparation et suivi des budgets annuels
• Planification financière sur 5 ans
• Calcul des subventions aux locataires

Gestion immobilière
Nos services en matière de gestion immobilière visent 
à aider votre coopérative à préserver son patrimoine 
immobilier.

• Gestion des baux et des loyers
• Conflits locateur-locataire
• Gestion des contrats et des fournisseurs
• Entretien et conciergerie
• Réalisation de travaux majeurs

Gestion associative
La gestion démocratique qui fait la force des coopératives
d’habitation est aussi une source d’importants défis 
auxquels la FHCQ peut vous aider à faire face.

• Soutien à l’organisation d’assemblées générales
• Animation et présidence d’assemblées et de réunions
• Soutien aux conseils d’administration et aux divers 

comités
• Sélection des membres locataires
• Bilan de santé associatif (BSA)

Tenue de livres
En confiant la tenue de livres de votre coopérative à notre
équipe de techniciens qualifiés, vous facilitez la réalisation
de votre audit annuel.

• Registres des locataires et des parts sociales
• Écritures comptables (dépôts, chèques, journal général)
• Conciliations bancaires
• État des revenus et dépenses (rapports mensuels 

et trimestriels)
• Transmission des registres comptables et autres 

documents requis à la firme d’audit
• Dépôt et prélèvement préautorisé des loyers

Pour plus d’information
fhcq.coop/gestion
514 843-6929, poste 1221
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PLANIFICATION
et travaux

PLANIFICATION
et travaux

Financement
La FHCQ peut vous épauler dans la démarche cruciale 
du financement des travaux. En fonction de vos besoins 
et des décisions de vos membres, notre équipe multi -
disciplinaire peut vous aider à négocier le financement 
le plus avantageux.

• Évaluation des besoins financiers et de la capacité 
d’emprunt

• Établissement d’un budget d’exploitation sur cinq ans
• Approbation des instances démocratiques
• Calcul des contributions aux réserves
• Négociation d’un prêt et/ou d’une subvention

Planification et réalisation de travaux
L’appui de la FHCQ en matière de travaux immobiliers
s’étend jusqu’à la phase ultime de la réalisation de 
votre projet.

• Analyse de projet et réalisation des plans et devis
• Réalisation d’appels d’offres et engagement 

de professionnels et d’entrepreneurs
• Planification du calendrier
• Surveillance de l’exécution des travaux
• Contrôle des coûts
• Gestion administrative du chantier

fhcq.coop/travaux
514 843-6929, poste 1353

Pour vous aider à planifier et à réaliser les travaux 
nécessaires au maintien en bon état de vos immeubles et
logements, la FHCQ propose une offre de service complète
et professionnelle. Notre équipe est en mesure de vous
soutenir à chacune des étapes de vos projets, grands ou
petits. Nous pouvons également vous représenter ou vous
assister dans vos démarches auprès des professionnels,
entrepreneurs et agences gouvernementales.

Bilan de santé immobilier 
La FHCQ peut réaliser le bilan de santé immobilier (BSI) 
de votre coopérative. Cette démarche essentielle à l’analyse
des besoins est un préalable à toute demande de 
financement.

Elle comprend une inspection visuelle des composantes 
de tous les logements et de tous les espaces communs, 
en plus d’une évaluation de l’état de l’enveloppe du 
bâtiment et du terrain. Le rapport qui vous est remis 
vous permet de planifier adéquatement vos budgets 
et vos travaux immobiliers sur un horizon de cinq ans.

Pour plus d’information
fhcq.coop/gestion
514 843-6929, poste 1221
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FORMATION FORMATION

Pour vous aider à assurer l’autogestion de votre coopérative,
la FHCQ propose un choix de plus de 35 ateliers de 
formation portant sur les thèmes incontournables de la vie
en coopérative d’habitation.

• Aspects juridiques
• Finances
• Immeuble
• Participation et fonctionnement
• Relations entre les membres
• Secrétariat
• Sélection et intégration des membres

La description des ateliers est présentée au fhcq.coop/
formation-ateliers.

Des plans adaptés
Différentes formules vous sont proposées afin d’adapter 
les ateliers de formation à vos disponibilités et à vos 
besoins particuliers.

Les ateliers au calendrier
Ces formations dispensées en ligne ou en personnes 
donnent accès à une foule d’informations pratiques et 
constituent des lieux de partage et d’échange entre 
coopérants.

Le calendrier de formation est disponible au fhcq.coop/
calendrier.

Vous pouvez vous inscrire à ces formations en ligne ou 
par téléphone au 514 843-6929, poste 1221.

Les ateliers en coop
Adaptés à votre réalité et donnés chez vous, avec vos 
membres, en assemblée générale, en comité ou dans le
cadre d’une réunion du conseil d’administration, ces ateliers
vous permettent d’approfondir les enjeux particuliers qui
vous touchent.

Accompagnement et formation sur mesure
À partir des enjeux spécifiques à votre coopérative, 
ce service vous permet de planifier annuellement vos 
besoins d’accompagnement et de formation. Vous 
bénéficiez ainsi d’un service personnalisé et d’une 
tarification des plus avantageuses.

Pour plus d’information
fhcq.coop/formation
aparadis@fhcq.coop
514 843-6929, poste 1221
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CRÉDITS
de formation

MÉDIATION

Maximisez vos investissements dans le développement 
des compétences de vos membres en utilisant vos crédits
de formation. Ces crédits d’une valeur de 40 $ chacun 
sont applicables pendant l’année en cours pour réduire
vos frais de formation.

Les crédits vous sont transmis après réception de votre
contribution annuelle de membre. Le nombre de crédits
accordés à votre coopérative est déterminé en fonction 
du nombre de logements qu’elle compte.

1 CRÉDIT 2 CRÉDITS 3 CRÉDITS

LOGEMENTS
31à59

LOGEMENTS
16à30

LOGEMENTS
3à15

4 CRÉDITS

LOGEMENTS
60à99

5 CRÉDITS

LOGEMENTS
ET PLUS

100

Si votre coopérative d’habitation est aux prises avec des
mésententes qui affectent le bon voisinage, vous pouvez
bénéficier d’une aide gratuite offerte par les stagiaires 
de la Clinique de médiation de l’Université de Sherbrooke
(campus de Longueuil).

450 463-1835, poste 65515
clinique.mediation@USherbrooke.ca

Des services gratuits sont également offerts par les 
organismes Équijustice et Justice alternative (ASSOJAQ).
Ces ressources sont présentes dans toutes les régions 
du Québec. 

equijustice.ca/fr
www.assojaq.org/

En présence de conflits ou litiges sérieux, il est possible 
de recourir aux services d’un.e médiateur.trice accrédité.e.
Alternative aux recours juridiques souvent coûteux, 
le processus de médiation assisté par une ressource 
professionnelle neutre, vise à amener les parties à établir
une solution taillée sur mesure considérant leur situation
particulière. La démarche volontaire et confidentielle 
nécessite l’accord des parties avant d’être enclenchée.
Ces services font l’objet d’honoraires professionnels. 
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ARCHITECTURE / ARPENTAGE

5 1 4 . 5 2 8 . 9 8 3 9

5425, rue Casgrain, bur. 406

Montréal (Québec) H2T 1X6

www.rosearchitecture.net

«  Commen t  rend re  v i s ib le  l ’ i n v i s ib le  ?  »

r o s e a r c h i t e c t u r e

Ce supplément publicitaire présente les 
offres d’annonceurs souhaitant développer
ou poursuivre des relations d’affaires avec
des coopératives d’habitation comme 
la vôtre. 

Nous vous invitons à consulter leur offre, mais nous ne 
pouvons garantir la qualité du travail de ces entreprises. 

Pour tous vos achats, il importe 
de magasiner et de comparer 
attentivement les différentes 
propositions soumises avant 
de faire votre choix.

Architecture .....................................................17 et couvert arrière
Arpentage............................................................................................17
Assurances...........................................................................................18
Avocats ................................................................................................20
Comptabilité – audit .......................................................................23
Construction – rénovation.............................................................25
Démolition ...........................................................................................25
Gestion parasitaire ...................................................couvert avant
Huissier..................................................................................................26
Informatique .......................................................................................26
Maçonnerie .........................................................................................26
Médiation.............................................................................................27
Nettoyage de conduits ...................................................................27
Prévention incendie .........................................................................30
Quincaillerie - matériaux ...............................................................31
Services financiers ............................................................................32
Services funéraires ...........................................................................34
Verdissement .....................................................................................35

BOTTIN DE FOURNISSEURS 
pour les coopératives d’habitation
2023-2024 

Consultez le bottin 
sur votre ordinateur, 
tablette ou 
téléphone.
fhcq.coop/bottin
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AVOCATS AVOCATS

Établi dans le sud-ouest de Montréal depuis 1981, 
notre bureau d’avocats dispose d’une solide expérience 
en droit des coopératives. Notre équipe offre 
aux coopératives d’habitation des services juridiques 
de qualité et adaptés à leurs besoins particuliers, 
tels que :

• Fournir des opinions juridiques dans le cadre 
d’un conflit avec un membre et/ou un locataire;

• Représenter la coopérative devant les tribunaux
(Régie du logement, Cour du Québec, 
Cour Supérieure);

• Réviser les règlements de la coopérative 
(régie interne, contrats de membre, politiques,
etc.);

• Superviser une procédure de sanction à l’égard
d’un membre (suspension ou exclusion);

• Valider les avis qui doivent être envoyés aux
locataires (avis de modification du bail, avis
de travaux majeurs, etc.); 

• Rédiger des mises en demeure;

• Fournir des conseils juridiques en matière de droit
civil général et représenter la coopérative en cas
de litige, notamment en cas de problèmes de
vices de construction.

Me Catherine Sylvestre
Me Marie-Anaïs Sauvé
Me Sophie Estienne
Me Marie Grodin
Me Kayrouz Abou Malhab

740, avenue Atwater, Montréal (QC) H4C 2G9
T 514 937-2881  F 514 937-6529  
C info@spavocats.ca   
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AVOCATS COMPTABILITÉ - AUDIT
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oquette@mcossettelegal.com

   
  

   
     

  

CONSEILS AUX MEMBRES

Que ce soit pour en savoir plus 
sur le fonctionnement des coopératives 
d’habitation, les lois qui régissent
leur exploitation, les droits et 
responsabilités des membres du CA 
et des membres locataires, 
nous pouvons vous éclairer.

DES RÉPONSES 
À VOS QUESTIONS

Contactez-nous !
514 843-6929, poste 1227
fhcq.coop/conseils
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COMPTABILITÉ - AUDIT
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CONSTRUCTION - RÉNOVATION /
DÉMOLITION

PLANIFICATION  
ET TRAVAUX

fhcq.coop/travaux
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HUISSIER / INFORMATIQUE /
MAÇONNERIE

MÉDIATION / NETTOYAGE 
DE CONDUITS

Daniel Fillion Méd. A.
Médiateur accrédité (IMAQ et
ministère de la Justice du Québec)

Conseiller en prévention et règlement
des conflits

TÉL. | 514.212.9145
COURRIEL : daniel.fillion@videotron.ca 

Tél. : (514) 350-9000  •  Télécopieur : (514) 350-9001
Courriel : info@etudejfbouchard.com

Jean-Félix Bouchard
Dominic Bouchard
Marie-Pier Demers

‐     Nettoyage et entretien des conduits de ventilation :
                ‐    Système central (chauffage / climatisation
                ‐    Système d’apport d’air frais des corridors
                ‐    Échangeurs d’air
                ‐    Conduits de sécheuses, hottes de cuisine

et ventilateurs de salle de bain
‐     Remplacement de hottes de cuisine
‐     Remplacement de ventilateurs de salle de bain
‐     Nettoyage d’unité murale et condenseur 

extérieur
‐     Remplacement de 

clapets extérieurs, 
sorties et entrées d’air

R.B.Q. 8318‐0158‐33
Membre NADCA ‐ ASCS

AIRMATIC VENTILATION
INC.

514 493‐3303
info@airmatic.ca
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NETTOYAGE DE CONDUITS NETTOYAGE DE CONDUITS
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PRÉVENTION INCENDIE QUINCAILLERIE - MATÉRIAUX 
DE CONSTRUCTION

Notre équipe possède de solides 
connaissances des divers programmes 

des coopératives d’habitation et des lois 
et règlements qui encadrent leur 

un soutien continu ou ponctuel. 

SOUTIEN
À LA GESTION

fhcq.coop/gestion
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SERVICES FINANCIERS SERVICES FINANCIERS

  

  

   

  

  

  

   

  

  

  

   

  

.QCHe la Fs derbmem
esvitaréopo ces lourpsuonçc

sfislucxs eeagtnava’z defitorP

  

  

   

  

elb

s
s

  

  

   

  beuéQua
momc
ibah’lde
iatrépocoaL

  

  

   

  ce
ertaiuanum

ontita
eriècnanfievi

  

  

   

  

vni
de

ed•

sel
é’d•

ncnanfi
orpeL

  

  

   

  

bansposertenmessitsev
neserlliensoce

eistrepxe’ler defitore p

sreicnanais firs f
rr suesionomcé

t :emrs e pseiic r
segaanaaAv tmmeargo

  

  

   

  

  

  

   

  

ros pv
atnoC

80

  

  

   

  

s�!tejro
ifienaplruopsuon-zetca

$M0500 5

  

  

   

  

er

e

  

  

   

  

alidsoessiac
251-747 671 8

  

  

   

  

pooc.eria
7

80

emm
ban he
nagr

2

o

  

  

   

  

$M055

eirautanummoc
n oitatiban he

sitesvn
00

sebrm
n oitatib
s emsin i

  

  

   

  

pooc.erialidsoessiac

  

  

   

  

  

  

   

  



fhcq.coop   3534   fhcq.coop

SERVICES FUNÉRAIRES VERDISSEMENT
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•  Un choix de plus de 35 ateliers 
 portant sur les thèmes incontour-
 nables de la vie en coopérative
•  Des ateliers au calendrier 
•  Des formules sur mesure adaptées 
 à votre réalité
•  Des crédits de formation pour 
 maximiser votre investissement

LA FORMATION
À LA FHCQ

fhcq.coop/formation
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pour suivre l’actualité de l’habitation 
coopérative et pour recevoir 
par courriel toute l’information 
sur les services 
et promotions 
de la FHCQ.

fhcq.coop/infolettre

ABONNEZ-VOUS 
À NOTRE INFOLETTRE 

Vous pouvez aussi 
nous suivre sur les 
réseaux sociaux !

Les architectes, ingénieurs, spécialistes techniques et experts
en construction de Rimkus, se spécialisent dans l’évaluation, 
la conception, la réfection et la surveillance des travaux 
des actifs immobiliers.

Notre expérience diversifiée en bâtiment et notre 
connaissance de la corrélation que ces derniers ont avec 
leur environnement avoisinant ont aidé nos clients à éviter 
des pertes et permis d’accomplir leur but en efficacité 
énergétique. En utilisant cette expérience, l’équipe d’experts
de Rimkus peut trouver les solutions les plus pratiques 
et rentables aux défis d’un projet.

Services pour les coopératives d’habitation
•  Expertise pour la loi 122
•  Réfection de l’enveloppe et de la structure du bâtiment
•  Planification de projets d’immobilisations
•  Audits énergétiques
•  Ingénierie, design, construction
•  Expertise et test pour les infiltrations d’eau
•  Réfection des aires de stationnement et stationnements 

à niveaux
•  Gestion de projets
•  Études de fonds de prévoyance / Rapports d’amortissement
•  Toiture et imperméabilisation
•  Relevé thermographique avec un drone /UAV

514 998-8648 alussier@rimkus.com              rimkus.com
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BOTTIN 
DES SERVICES

+BOTTIN DE 
FOURNISSEURS

fhcq.coop/bottin

ÉCONOMISEZ GROS
EN UTILISANT VOTRE CARTE 
AVANTAGES COOP!
Votre laissez-passer pour des économies 
chez les partenaires des coopératives d’habitation.

fhcq.coop/achats

DES ÉCONOMIES
POUR VOUS ET POUR VOTRE COOP
Assurances, gestion parasitaire, produits 
de quincaillerie, matériel informatique, loisirs... 
les occasions d’économiser ne manquent pas
avec votre carte AVANTAGES COOP.

Présentez-la en magasin 
ou mentionnez le numéro 
de membre de votre coopérative 
pour profiter de rabais 
chez les marchands 
participant aux regroupements
d’achats de la FHCQ.




