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1. A QUOI S’APPLIQUE CETTE POLITIQUE ?

Cette politique de confidentialité (la « Politique ») s’applique a tous les renseignements
personnels que nous recueillons ou que vous nous transmettez dans le cadre de votre
interaction avec le site Internet d’AXSO inc. (« AXSO », « nous » ou « notre »)
(www.fr.axso.co) (le « Site Internet »).

La présente Politique énonce nos pratiques en matiére de protection des Renseignements
personnels (définis ci-dessous) concernant la collecte, I'utilisation et la communication de
vos Renseignements personnels et ne s’appliquent pas aux autres sites Internet que vous
pourriez consulter ou utiliser, notamment au moyen des hyperliens proposés sur notre
Site Internet. Les Renseignements personnels recueillis ou transmis sont alors assujettis
a la politique de confidentialité de ces sites externes. Il est de votre responsabilité de vous
assurer de la protection de vos Renseignements personnels.

2. QU’EST-CE QU’UN RENSEIGNEMENT PERSONNEL ?

Aux fins de la présente Politique, on entend par « Renseignement(s) personnel(s) »
toute information concernant une personne et permettant de [lidentifier ou qui,
individuellement ou en combinaison avec d’autres informations, permet de l'identifier. En
général, les Renseignements personnels ne comprennent pas les renseignements qui
concernent I'exercice par la personne concernée d’'une fonction au sein d’'une entreprise,
tel que son nom, son titre et sa fonction, de méme que I'adresse, I'adresse de courrier
électronique et le numéro de téléphone de son lieu de travail.

3. QUELS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS SONT COLLECTES ?

Dans le cadre de l'utilisation de notre Site Internet, les Renseignements personnels que
nous collectons sont les suivants :

Nom ;

Prénom ;

Adresse de courrier électronique ;

Numéro de téléphone ;

Informations marketing et préférences en matiére de communication, telles que les
commentaires ou les réponses aux sondages;

. Tout autre Renseignement personnel que vous nous avez fourni.

Nous recueillons également des renseignements vous concernant grace a l'interactivité
établie entre votre appareil (ordinateur, tablette ou téléphone) et notre Site Internet. AXSO
collecte ainsi des renseignements relatifs a l'utilisation du Site Internet, y compris des
informations techniques sur vos visites, le taux de conversion, la date et la durée moyenne
d’une visite, les actions effectuées sur le Site Internet, 'adresse URL des pages visitées,
le type d’appareil utilisé, le navigateur Internet utilisé lors de la visite, le systéme
d’exploitation de votre appareil, la résolution d’écran de votre appareil, la langue de votre



navigateur Internet, le fournisseur de services Internet, I'adresse IP, I'origine des visiteurs,
et le point d’origine de votre site sur le Site Internet ou toute autre information collectée
par le biais de cookies ou d’outils similaires. Pour plus d’information, consultez la section
« A quelles fins utilisons-nous des fichiers témoins ou des pixels invisibles
(« Cookies »)? ».

4. PAR QUELS MOYENS VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS SONT-ILS
RECUEILLIS ?

Directement auprés de vous

Nous recueillons généralement vos Renseignements personnels avec votre
consentement, & moins que la loi applicable ne prévoie une dérogation a ce principe (par
exemple, pour nous conformer a nos obligations légales, lorsque cela est nécessaire pour
établir, exercer ou défendre une action en justice ou une procédure judiciaire). Vos
Renseignements personnels sont recueillis par différents moyens, notamment :

Utilisation du Site internet

Formulaire pour demande de démonstration de nos solutions ;
Formulaire pour nous contacter ;

Fichiers témoins, cookies et pixels invisibles.

Refus de la collecte et retrait de votre consentement

Vous avez le droit, si vous le souhaitez, de refuser la collecte, I'utilisation et la divulgation
de vos Renseignements personnels. Vous pouvez également, a tout moment, et sous
réserve d’un préavis raisonnable et des restrictions Iégales ou contractuelles applicables,
retirer votre consentement a l'utilisation de vos Renseignements personnels en notre
possession en nous contactant. Vous devez toutefois noter que si vous choisissez de ne
pas nous fournir vos Renseignements personnels, ceci peut vous empécher, par exemple,
d'utiliser le Site Internet, puisque ces informations sont essentielles a la fourniture des
services demandés.

Nous tenons également a vous informer que les informations anonymes, qui ne nous
permettent pas directement ou indirectement de savoir qui vous étes, peuvent étre
conservées méme si vous retirez votre consentement. Vous pouvez nous contacter
comme indiqué dans la section « Nous joindre » pour toute question relative a ce sujet.

5. A QUELLES FINS UTILISONS-NOUS VOS RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS ?

Pour des fins limitées et spécifiques

De maniére générale, nous utilisons vos Renseignements personnels aux fins suivantes :

. Communiquer avec vous en réponse a votre demande d’information, ou afin de vous
offrir un service a la clientéle lorsque requis ;

. A des fins de recherche et développement, a des fins statistiques et pour améliorer
I'utilisation de notre Site Internet et votre expérience utilisateur ;



. Etablir votre identité, le type de clientéle (individu, groupe, organisation) et la
catégorie a laquelle vous appartenez ;

. Vous fournir 'accés au Site Internet ;

. Toutes autres fins que nous identifions de temps a autre et qui sont autorisées par
la loi

(collectivement, les « Fins »).

Les Renseignements ainsi recueillis sont utilisés uniquement pour les Fins énoncées dans
cette Politique.

Pour vous envoyer des Messages

Si vous avez consenti a recevoir de telles informations, AXSO peut vous envoyer des
infolettres, des messages électroniques tels que des courriels ou des messages texte,
des nouvelles et/ou d’autres communications écrites (les « Messages ») au sujet d’AXSO,
de ses produits et/ou services. Vous pouvez choisir de ne pas recevoir les Messages de
la maniére indiquée dans la section « Nous joindre » ou par le biais du lien de
désabonnement inclus dans les Messages. Toutefois, AXSO peut continuer de vous
envoyer des Messages pour vous informer des mises a niveau disponibles ou des
problémes techniques critiques liés au Site Internet.

Utilisation a des fins secondaires

Selon les circonstances, AXSO peut également regrouper et anonymiser les
Renseignements personnels que vous avez fournis, afin de créer des données
statistiques qu’AXSO pourra utiliser pour améliorer le Site Internet, examiner les intéréts
des usagers, ou entrainer des algorithmes d’apprentissage automatique. AXSO pourra
également partager ces renseignements avec ses partenaires tiers. Ces données
statistiques ne comprennent pas de Renseignements personnels.

6. A QUELLES FINS UTILISONS-NOUS DES FICHIERS TEMOINS OU DES PIXELS
INVISIBLES (« COOKIES ») ?

Lorsque vous naviguez sur le Site Internet, des fichiers témoins et des pixels invisibles
peuvent étre déposeés sur votre appareil (ordinateur, tablette ou téléphone). Un fichier
témoin ou « cookie » est un petit fichier texte qui est stocké dans un emplacement dédié
sur votre ordinateur, appareil mobile, tablette ou autre appareil lorsque vous utilisez votre
navigateur pour visiter un service en ligne. D’autres technologies de suivi, telles que les
balises web et les pixels de suivi, peuvent étre utilisées a des fins similaires. Dans la
présente Politique, toutes ces technologies de suivi sont collectivement désignées par le
terme « Cookie(s) ». lls permettent de recueilir ou de mémoriser certains
renseignements lors de votre navigation sur notre Site Internet. Seul I'émetteur du fichier
témoin est en mesure de lire ce fichier.

Cookies strictement nécessaires
Ces Cookies sont nécessaires au fonctionnement du Site Internet et ne peuvent étre

désactivés dans nos systémes. Les Cookies strictement nécessaires doivent étre
présents pour que le Site Internet fournisse les fonctions de base. lls permettent



également a un utilisateur de naviguer d’'une page a l'autre sans perdre les actions
précédentes de la méme session.

Cookies non essentiels

Si vous avez consenti a leur utilisation, AXSO et/ou ses partenaires tiers peuvent
également utiliser des Cookies non essentiels suivants, en relation avec le Site Internet
et les Messages :

° Cookies de fonctionnalité. Ces Cookies permettent au Site Internet de fournir des
fonctionnalités améliorées et une personnalisation de votre navigation. Si vous avez
consenti a leur utilisation, les Cookies de fonctionnalité permettent de se souvenir
de vos préférences et des choix que vous faites, y compris votre nom d'utilisateur,
votre région et votre langue.

. Cookies de réseaux sociaux. Si vous y avez consenti, nous pouvons utiliser des
Cookies de réseaux sociaux, tels que le pixel Facebook, afin de vous proposer des
offres personnalisées, de mesurer, optimiser et développer des audiences pour les
campagnes publicitaires diffusées sur les plateformes de réseaux sociaux.

. Cookies publicitaires. Si vous avez consenti a leur utilisation, nous pouvons utiliser
des Cookies publicitaires pour recueillir des informations sur vos appareils, afin de
vous afficher des publicités basées sur des sujets pertinents qui peuvent vous
intéresser. De méme, nos partenaires peuvent utiliser ces Cookies, afin de
déterminer si nos publicités vous ont été affichées et si vous avez interagi avec elles.
Dans ce cas, nos partenaires partagent des données avec nous, notamment des
statistiques sur les performances de nos publicités. Si vous souhaitez obtenir plus
d'informations sur la maniére de gérer et/ou de désactiver les Cookies publicitaires,
consultez le site http://www.youronlinechoices.com/. Vous pouvez également
refuser I'utilisation de ces Cookies en suivant les instructions indiquées ci-dessous.

o Cookies analytiques. Nous pouvons utiliser des Cookies analytiques, afin de mieux
comprendre les tendances de trafic Site Internet, nous aider a mesurer et a
améliorer l'efficacité du Site Internet et des Messages, et déterminer si ces
Messages ont été ouverts et si les liens qu’ils contiennent ont été cliqués. Ces
Cookies sont uniqguement utilisés a des fins statistiques. Toutes les informations que
ces Cookies recueillent sont agrégées et anonymes. Pour refuser d’étre suivi par
Google Analytics, consultez ce module :
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=fr. Vous pouvez également refuser
I'utilisation des Cookies analytiques en suivant les instructions indiquées ci-
dessous.

Comment gérer les Cookies

A I'exception des Cookies strictement nécessaires, nous ne placerons des Cookies sur
vos appareils que si vous y consentez, et ces Cookies seront conservés pour une période
maximale de treize (13) mois a compter de leur dépdt sur vos appareils. Au terme de cette
période, votre consentement sera a nouveau requis.




Les Cookies peuvent étre géres et/ou désactivés via les paramétres des Cookies de votre
navigateur et les paramétres publicitaires de votre appareil mobile. Les Cookies de
réseaux sociaux (« plugins ») peuvent également étre gérés en consultant les politiques
des réseaux suivants (dans la mesure ou elles sont applicables) :

Facebook : https://fr-ca.facebook.com/policies/cookies/

LinkedIn : https://fr.linkedin.com/legal/cookie-policy

Twitter : https://help.twitter.com/fr/safety-and-security/twitter-do-not-track
Instagram : https://fr-ca.facebook.com/policies/cookies/

Toutefois, si vous refusez les Cookies, il se peut que vous ne puissiez pas utiliser toutes
les fonctionnalités du Site Internet et des Messages, et vous recevrez toujours des
publicités, mais celles-ci ne seront plus autant personnalisées. Si vous souhaitez obtenir
de plus amples informations sur la maniére de gérer et/ou de désactiver les Cookies non
essentiels, veuillez consulter les sites https://www.allaboutcookies.org/fr/, et
https://optout.aboutads.info/?c=3&lang=fr.

7. AVEC QUI PARTAGEONS-NOUS VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ?

Vos Renseignements personnels sont accessibles uniquement aux membres du
personnel d’AXSO, ses mandataires ou fournisseurs dont les fonctions le requierent.

Nos employés

Vos Renseignements personnels sont traités par le personnel d’AXSO. Nous veillons a
ce que seules les personnes habilittes au sein d’AXSO puissent accéder a vos
Renseignements personnels lorsque cela est nécessaire aux fins de gestion de notre
relation commerciale ou de nos obligations 1égales.

Nos partenaires stratégiques

AXSO peut partager vos Renseignements personnels avec ses partenaires dans la
mesure ou cette divulgation est requise aux fins de la réalisation des Fins. AXSO peut
faire appel a des tiers pour faciliter ses activités, tels que des fournisseurs de services
d’hébergement. Dans le cadre de ces activités, les fournisseurs de services d’AXSO
peuvent avoir accés a vos Renseignements personnels pour les utiliser pendant une
période limitée. Lorsque AXSO fait appel a des tiers pour le traitement de tout
Renseignement personnel, AXSO met en place des mesures de protection contractuelles
et techniques raisonnables afin que ces tiers gardent strictement confidentiels tous les
Renseignements personnels qu'ils traitent. Veuillez noter que ces tiers peuvent étre situés
ailleurs qu’a 'emplacement ou vous vous trouvez, auquel cas, des mesures appropriées
sont prises par AXSO, telles quiindiquées ci-dessous dans la section « Vos
Renseignements personnels sont-ils transmis a I'extérieur du Québec ?».

Lorsque requis par les lois applicables

AXSO peut également partager vos Renseignements personnels si la loi I'exige ou si elle
croit de bonne foi qu’une telle action est nécessaire pour : (i) se conformer a la loi ; (ii) se
conformer a une ordonnance d’une autorité judiciaire compétente, quelle que soit la
juridiction ; (iii) se conformer a toute procédure judiciaire signifiée a AXSO ; (iv) protéger



et défendre les droits ou la propriété de AXSO ; (v) appliquer ou vérifier votre respect des
ententes conclues avec AXSO, le cas échéant ; (vi) prévenir la fraude ou toute autre
activité illégale perpétrée par le biais du Site Internet ; ou (vii) agir dans des circonstances
urgentes pour protéger la sécurité personnelle des utilisateurs du Site Internet du public
en général.

Dans le cadre de transferts d’entreprises

Nous pouvons partager vos Renseignements personnels sans votre autorisation lorsque
nos opérations I'exigent (en cas de fusion, d’acquisition, de faillite ou de vente d’actifs, par
exemple). Dans le cadre de ce type d’événement, nous pouvons également partager tout
ou partie de vos Renseignements personnels avec le tiers concerné (ou ses conseillers)
dans le cadre d’un processus de diligence raisonnable.

Pour d’autres fins avec votre consentement

Lorsque vous y avez expressément consenti, vos Renseignements personnels peuvent
étre partagés avec d’autres tiers. Par exemple, il peut y avoir des cas spécifiques ou des
conditions supplémentaires s’appliquent et, a travers celles-ci, nous indiquons clairement
que des tiers specifiques traitent vos Renseignements personnels.

8. PENDANT COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS LES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ?

Nous ne conserverons les Renseignements personnels que pour la durée nécessaire aux
Fins prévues dans la présente Politique et pour nous conformer a nos obligations légales
et réglementaires. Aprés ce délai, les Renseignements personnels que nous détenons
seront détruits ou anonymisés, en conformité avec le calendrier de conservation que nous
avons adopté et la 1égislation applicable.

Pour déterminer la période de conservation appropriée pour vos Renseignements
personnels, nous tenons compte de la quantité, de la nature et de la sensibilité des
Renseignements personnels en cause, du risque potentiel de préjudice résultant d’'une
utilisation ou d’une divulgation non autorisée de vos Renseignements personnels, des
Fins pour lesquelles nous traitons vos Renseignements personnels et de la possibilité
d’atteindre ces Fins par d’autres moyens, ainsi que les exigences législatives, fiscales ou
réglementaires applicables. Pour en savoir plus sur la durée pendant laquelle nous
conservons les Renseignements personnels, veuillez communiquer avec nous aux
coordonnées indiquées dans la section « Nous joindre ».

9. VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS SONT-ILS TRANSMIS A
L’EXTERIEUR DU QUEBEC ?

Les Renseignements personnels que nous recueillons sont conservés dans des systémes
sécurisés hébergés sur des serveurs pouvant étre situés a I'extérieur du Québec,
notamment au Canada. Nous pouvons également retenir les services d’agents et de
fournisseurs de services qui peuvent étre situés a I'extérieur du Québec. Toutefois, nous
nous efforgons de protéger les Renseignements personnels dont nous avons la garde, y
compris les Renseignements personnels confiés a un agent ou a un fournisseur de
services, qu'ils soient situés au Canada, aux Etats-Unis ou dans d’autres juridictions ou
pays. En particulier, nous nous efforcons de limiter leur accés aux Renseignements



personnels a ce qui est nécessaire pour accomplir les taches qui leur sont confiées.
Sachez que nous nous efforgons également de mettre en place des accords contractuels
avec nos fournisseurs afin de garantir un niveau de protection adéquat des
Renseignements personnels. Ceci peut inclure la mise en ceuvre de mesures de sécurité
robustes et efficaces. Si vous avez des questions supplémentaires a ce sujet, vous
pouvez nous contacter.

10. COMMENT PROTEGEONS-NOUS LA CONFIDENTIALITE DE VOS
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ?

Avec des mesures de sécurité nécessaires et appropriées

Tous les Renseignements personnels que nous recueillons sont conservés de maniéere
confidentielle conformément aux lois applicables en matiére de protection des
Renseignements personnels et de la vie privée en vigueur dans les juridictions ou nous
faisons affaire. Nous suivons les normes de l'industrie généralement reconnues et les
Renseignements personnels en notre possession ne sont donc accessibles qu’aux
personnes qui ont le pouvoir d’y accéder et qui ne les consultent que lorsque cela est
nécessaire a I'exercice de leurs fonctions. Nous prenons des mesures administratives,
techniques et physiques raisonnables afin de protéger vos Renseignements personnels
et minimiser les risques de pertes, incidents de confidentialité, vols et des accés, usages,
modifications et destructions non autorisés. En outre, nous avons recours aux mesures
suivantes :

Accés restreint au bureau physique et aux Renseignements personnels
Protocole SSL (Secure Sockets Layer) ;

Chiffrement des communications ;

Plateforme certifiée ISO 27001 ;

Logiciel de surveillance du réseau ;

Sauvegarde informatique ;

Identifiant et mot de passe ;

Pare-feu.

Vie privée des enfants

Le Site internet n’est pas destiné aux personnes agées moins de 13 ans. AXSO ne traite
pas sciemment de Renseignements personnels d’enfants de moins de 13 ans, a moins
qu’un parent ou un tuteur Iégal n’y ait consenti. Si vous pensez que des Renseignements
personnels ont été collectés auprés d’enfants de moins de 13 ans sans votre
consentement préalable, vous pouvez contacter AXSO comme indiqué dans la section

« Nous joindre ».
11. MISES A JOUR DE LA POLITIQUE

Cette Politique peut étre modifiée, mise a jour, révisée ou complétée de temps a autre par
AXSO, a sa discrétion. La date de la mise a jour vous indique le moment de sa derniére
modification. Il est donc nécessaire de consulter la derniére version de cette politique afin
de prendre connaissance des modifications. Si des modifications importantes sont
apportées a la Politique, vous en serez informé lorsque vous accéderez au Site Internet.
La Politique et tout accord connexe, le cas échéant, seront publiés sur notre Site Internet.



AXSO demande a ses utilisateurs de consulter la Politique révisée avant de continuer a
utiliser sa Politique. En naviguant sur le Site Internet d’AXSO, vous acceptez les
modifications qui ont été apportées a la Politique, le cas échéant.

12. VOS DROITS

Selon la Iégislation applicable en matiére de protection des Renseignements personnels,
vous disposez de certains droits, tels que les suivants :

. Protection de la confidentialité de vos Renseignements personnels ;

. Accés a vos Renseignements personnels ;

. Rectification de vos Renseignements personnels s'ils se révélent incomplets,

inexacts ou équivoques ou encore si leur collecte, leur communication ou leur

conservation ne sont pas autorisées par la loi ;

Désindexation ou réindexation de vos Renseignements personnels ;

Portabilité de vos Renseignements personnels ;

Droit de demander I'effacement de vos Renseignements personnels ;

Retrait de votre adresse électronique de notre liste d’envoi de notre infolettre en

adressant votre demande par courriel a admin@axso.io

. Retrait de votre consentement a la communication ou a [l'utilisation de vos
Renseignements personnels, le cas échéant.

Vous disposez également du droit d’introduire, a tout moment, une plainte auprés de
lautorité compétente si vous pensez qu’AXSO ne traite pas vos Renseignements
personnels conformément a la présente Politique ou aux lois applicables.

Pour toute demande, consultez la section « Nous joindre ». Pour plus d’information au
sujet de I'exercice de vos droits au Québec, vous pouvez également consulter le site
suivant : Commission d’accés a I'information du Québec

13. NOUS JOINDRE

AXSO a établi des procédures pour recevoir les plaintes et les demandes d’'information
concernant ses politiques et pratiques de gestion des Renseignements personnels,
incluant en matiére de conservation et destruction des Renseignements personnels, du
réle et des responsabilités des membres d’AXSO et du traitement des plaintes relatives a
la protection des Renseignements personnels. Nous informerons les personnes qui font
des demandes d’information ou déposent des plaintes de I'existence des procédures
pertinentes. AXSO examinera toutes les plaintes. Si une plainte est jugée justifiée, nous
prendrons les mesures appropriées, y compris, si nécessaire, la modification de nos
politiques et pratiques. N’hésitez pas a nous contacter pour toute question, demande
d’information, commentaire ou plainte concernant vos Renseignements personnels. Pour
ce faire pouvez contacter notre Responsable de la protection des renseignements
personnels par courriel a 'adresse suivante :

AXSO inc.

Responsable de la protection des renseignements personnels
20e-75 Boul. René-Lévesque O

Montréal (Québec) H2Z1A4

Canada admin@axso.io




